
Salerno, prot. n. 

  

  

  

Oggetto: Fornitura di energia elettrica per l'erogazione del Servizio a tutele graduali a servizio dell'immobile 
sito in _____________________________________________________________________________________  

Trasmissione documentazione contrattuale per operazione di_______________________________________ 
 
Gentile cliente, 
facciamo seguito a quanto intercorso con i nostri operatori in data _______ , in cui Lei ha contattato la nostra 
Società in quanto interessato a richiedere l'erogazione del Servizio a Tutele Graduali per Clienti Domestici non 
vulnerabili, a condizioni regolate dal Titolo 3 del TIV, per l'operazione di Voltura della fornitura di energia elettrica a 
servizio dell'immobile di cui in oggetto. 
 
Di seguito provvediamo, pertanto, a trasmettere in allegato la seguente documentazione: 
 
1.Il Modulo di Richiesta: con cui il cliente richiede alla nostra Società l'erogazione del Servizio a Tutele 
Graduali per l'operazione di __________________a servizio dell'immobile in oggetto. Nel Modulo di Richiesta sono 
già stati inseriti i dati, le informazioni e le volontà da Lei espressi ai nostri incaricati al momento del contatto 
con l'operatore. Al Modulo di Richiesta è allegato il plico dei documenti contrattuali, tra cui l'Informativa sul 
Servizio a tutele graduali Domestico Non Vulnerabili; 
2.L'ulteriore documentazione richiesta per l'operazione di _______________________________________. 
Se dalla lettura di tali documenti desidera formalizzare la richiesta dell'operazione di cui in oggetto potrà procedere 
alla compilazione e sottoscrizione della Documentazione contrattuale come sopra specificata, con le seguenti 
modalità: 
-via posta al seguente indirizzo: Via Stefano Passaro 1, 84134 Salerno; 

-mediante consegna presso gli sportelli di SEV S.p.A. presenti sul territorio (https://www.seviren.it/dove-siamo/) 
allegando insieme alla stessa un suo documento di riconoscimento in corso di validità. 
 
A seguire il contratto di somministrazione si concluderà nel momento in cui SEV S.p.A., sussistendone i presupposti, 
Le inoltrerà apposita comunicazione di accettazione della Sua richiesta; in mancanza, riceverà apposita 
comunicazione in merito. 
 
Le segnaliamo fin da ora che SEV non potrà prendere in esame richieste non compilate debitamente e/o non 
corredate dalla documentazione contrattuale, debitamente compilata e sottoscritta nei punti contrassegnati e/o prive 
di copia del documento di riconoscimento. 
 
RingraziandoLa per l'attenzione, Le rendiamo noto che i nostri Uffici sono disponibili per ogni chiarimento attraverso 
il numero verde 800.012.144 (a disposizione tutti i giorni dal lunedì al venerdì dalle ore 8:30 alle 18:30 ed il sabato 
dalle 8:30 alle 13:00). 
 
Cordiali saluti. 

  
 
Servizio Clienti 
 SEV S.p.A. 

 

 

SEV S.p.A.– Società sottoposta a direzione e coordinamento di Iren S.p.A. 

Sede Legale e Direzione Via Stefano Passaro 1, 84134 Salerno - iscritta nel Registro delle Imprese di Salerno R.E.A. n. 329957 - Partita IVA e Codice Fiscale n. 03916040656 
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Gent. Sig. 

______________________________________________
______________________________________________ 

 

 



 

Copia per il Fornitore - Da completare e restituire a cura del Cliente 

RICHIESTA DI SOMMINISTRAZIONE DI ENERGIA ELETTRICA – SERVIZIO A TUTELE GRADUALI 

DOMESTICO 

 

Spett.le SEV S.p.A in qualità di esercente il Servizio a tutele graduali Domestico, di seguito per brevità anche 

"Fornitore" o "SEV" (1) 
 
(1) SEV S.p.A., società sottoposta a direzione e coordinamento di Iren S.p.A., con sede in Via Stefano Passaro n.1, 84134 Salerno 
(SA), C.F./P.IVA 03916040656, è la società che gestisce il Servizio a Tutele Graduali per Clienti Domestici non vulnerabili nel 
Comune (individuata alla Sezione 2 del presente documento) in cui è ubicata la fornitura (individuata alla Sezione 2 del presente 

documento) in quanto società assegnataria in esito alle procedure concorsuali di cui all'art.1, co.60 della legge 124/2017 nonché alla 
delibera ARERA 362/2023/R/eel per il periodo dal 01/07/2024 al 31/03/2027. Al termine di tale periodo, il soggetto deputato 
all'erogazione del Servizio potrebbe variare in esito a successive procedure concorsuali. 

Preso atto che: 

1. La legge 124/2017 ha disciplinato il Servizio a Tutele Graduali per Clienti Domestici non vulnerabili rimasti privi 
di un contratto di mercato libero. Destinatari di tale servizio sono i titolari di utenze domestiche non ricompresi nel 

perimentro di “clienti vulnerabili”, così come definiti dal decreto legislativo 210/21, rimasti senza un contratto di mercato 
libero a partire dalla data del 1 luglio 2024. 

 
2. In deroga a quanto sopra, ai sensi della legge 16 dicembre 2024, n. 193 e della delibera ARERA 10/2025/R/eel, 

i clienti finali domestici vulnerabili hanno diritto a chiedere, entro e non oltre il 30 giugno 2025, di essere riforniti di 
energia elettrica alle condizioni del Servizio a Tutele Graduali per i Clienti Domestici non vulnerabili che prevede, 

tra l’altro, un prezzo che riflette il costo effettivo di approvvigionamento nel mercato all’ingrosso, un prezzo unico 
nazionale determinato sulla base dei prezzi offerti dagli esercenti selezionati tramite procedure concorsuali e le 

condizioni contrattuali e di qualità del servizio, definite da ARERA; 

Tutto ciò premesso: 

Con la presente richiesta che, ai sensi dell'art.1329 c.c., si considera proposta irrevocabile per un periodo pari a 45 
(quarantacinque) giorni dalla sua sottoscrizione, il sottoscritto Cliente, di seguito meglio identificato, richiede a SEV,con 

sede legale in Salerno, Via Stefano Passaro, 1, C.F./P.IVA 03916040656, la fornitura di energia elettrica alle 
condizioni del Servizio a Tutele Graduali per i Clienti Domestici non vulnerabili secondo le 'CONDIZIONI GENERALI DI 

FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER I CLIENTI DOMESTICI NON 
VULNERABILI" (di seguito per brevità anche 'Condizioni Generali di fornitura" o 'CGV") così come integrate di 

diritto dalla regolamentazione di cui in premessa e dalla Documentazione contrattuale di seguito allegata. 

Operazione contrattuale oggetto di richiesta (barrare operazione richiesta): 

 ATTIVAZIONE CON ALLACCIO/PRIMA ATTIVAZIONE 
 

 SUBENTRO 
 

 VOLTURA 
 

 CAMBIO FORNITORE (riservato ai clienti vulnerabili per le richieste inoltrate a SEV entro il 30 giugno 2025, in 
osservanza a quanto disposto dalla legge 193/2024 e dalla delibera ARERA 10/2025/R/eel) 

 

 CAMBIO OFFERTA (riservato ai clienti vulnerabili per le richieste inoltrate a SEV entro il 30 giugno 2025, in 
osservanza a quanto disposto dalla legge 193/2024 e dalla delibera ARERA 10/2025/R/eel) 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

SEZIONE 1 

DATI E RECAPITI DEL CLIENTE 

Cognome e Nome ___________________________________________________________________________  

Codice Fiscale ____________________nato a _______________________________________ il _____________ 

Documento di identità N° ______________Rilasciato il ___________da __________________________________ 

Cellulare +39_____________________ 

Residente in Comune di _________________________________________Provincia ______________________ 

Indirizzo residenza ___________________________________________________N° _____ CAP ____________ 

Indirizzo di posta elettronica ___________________________________________________________________  

 

SEZIONE 2 

INDIRIZZO E DATI TECNICI DELLA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 

Punto di prelievo identificato dal CODICE POD ____________________________________________________ 

Comune di __________________________Indirizzo ______________________________CAP_______Prov.___ 

Consumo Annuo Presunto ____________________________ kWh Livello di tensione ______________________ 

Potenza contrattualmente impegnata _________ kW. 

Numero Cliente (se già cliente SEV) _______________________________________________ ______________ 

 
Nel caso il Distributore, anche attraverso il Sistema Informativo Integrato, trasmetta un dato di potenza contrattuale 

diverso da quello dichiarato, il contratto avrà come riferimento il dato di potenza comunicato dal Distributore. 

 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 

 

SEZIONE 3 

RECAPITO COMUNICAZIONI 

□ presso indirizzo di fornitura 
□ altro indirizzo: _____________________________________________________________________ 

 
 

 
RECAPITO BOLLETTE 

Il cliente dichiara di volere ricevere la bolletta tramite: 

□ Bolletta ON LINE - visualizzazione fatture mediante accesso on line a IrenYou (via web o tramite APP) 
previo avviso di emissione bolletta all'indirizzo e-mail; 

□ Posta ordinaria - presso il medesimo indirizzo indicato come recapito comunicazioni. 

 

 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________  

 

 



SEZIONE 4 

MODALITÀ PAGAMENTO 

Il Cliente sceglie la seguente modalità di pagamento delle bollette: 

□        Altre modalità indicate in bolletta 
□  SEPA Direct Debit Core (addebito diretto su C.C.)  

 

Autorizzazione permanente addebiti SEPA Direct Debit Core. 

Codici Identificativi Creditore/Creditor Identifier: IT260010000003916040656 

Il sottoscritto autorizza: 

- SEV S.p.A. a disporre sul conto corrente sotto indicato addebiti in via continuativa 

- SEV S.p.A. ad avvalersi della deroga di cui al punto 4.3.4 del SEPA Direct Debit Scheme Rulebook, accettando la 

riduzione del termine di prenotifica dell'addebito a giorni 5; 

L'Istituto di Pagamento ad eseguire l'addebito secondo le disposizioni impartite da SEV S.p.A.. 

Il rapporto con la Banca è regolato dal contratto stipulato dal Debitore con la Banca stessa. Il Cliente ha facoltà di 

richiedere alla Banca il rimborso di quanto addebitato, secondo quanto previsto nel suddetto contratto; eventuali 

richieste di rimborso devono essere presentate entro e non oltre 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in 

conto. 

Nome Istituto di Pagamento:_____________________________________________________________________  

IBAN: _______________________________________________________________________________________ 

Numero mandato: _____________________________________________________________________________  

Codice SWIFT: (BIC – obbligatorio solo per IBAN estero) 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 

SEZIONE 5 

DICHIARAZIONE DI RESIDENZA E OCCUPAZIONE IMMOBILE 

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE (art. 46 D.P.R.28.12.2000 n. 445) comprovante la residenza 
anagrafica presso l'indirizzo di fornitura di energia elettrica: 

Il Cliente 

□ RISIEDE  
□ NON RISIEDE  

all'indirizzo della fornitura di energia elettrica.



 

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'ATTO DI NOTORIETA' ( art. . 47 D.P.R. 28.12.2000 n.445) ai fini della 

lotta all'occupazione abusiva di immobili (art. 5 DL 28-3-2014 n.47 conv. in L. 23.5.2014 n.80) 

Il Cliente occupa l'immobile corrispondente all'indirizzo di fornitura a titolo di: 

       Proprietario Conduttore Usufruttuario o altro diritto reale Comodatario 

- che la data di decorrenza dell'occupazione dell'immobile è la seguente: _________________________ 

Il Cliente, o il Delegato (quest'ultimo, consapevole delle responsabilità penali in caso di dichiarazioni mendaci, 

dichiara di essere munito dei necessari poteri) in relazione alle dichiarazioni sostitutive rese nella presente sezione 

dichiara di essere a conoscenza del fatto che, come previsto dall'art. 76 del DPR n. 445/2000 pubblicata in GURI n. 

42 SO del 20.2.2001 e ss.mm. ii. le dichiarazioni mendaci, le falsità negli atti e l'uso di atti falsi, sono puniti ai sensi 

del Codice Penale e delle leggi speciali in materia e che, ferma restando ogni eventuale ulteriore responsabilità, 

qualora in seguito ad un controllo e/o verifica dovesse emergere la non veridicità delle proprie dichiarazioni, lo 

stesso decadrà dai benefici eventualmente goduti sulla base di dette false dichiarazioni. 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 

SEZIONE 6 

DICHIARAZIONI DEL CLIENTE 

Il Cliente, o suo Delegato, laddove consentito, come sopra identificato: 

- dichiara di aver ricevuto le Condizioni Generali di Fornitura, l'informativa sul Servizio a Tutele Graduali Domestico, 

e l'ulteriore documentazione contrattuale; 

- dichiara di essere consapevole e prestare il proprio assenso a che la fornitura di energia elettrica sarà effettuata 

alle condizioni contrattuali contenute nel plico del contratto di somministrazione di energia elettrica, comprensiva 

della Sezione Economica contrattuale, delle Condizioni Generali di Vendita; documenti tutti allegati di cui 

costituiscono parte integrante e sostanziale, nonché nei relativi documenti di esecuzione; 

- dichiara di aver ricevuto, l'informazione sulla qualifica dì 'cliente vulnerabile", ai sensi del decreto-legge 152/21, e 

sulle modalità e procedure per il rientro nel mercato maggior tutela; 

- dichiara di aver ricevuto, nota informativa concernente il trattamento e la protezione dei dati personali ai sensi 

dell'art. 13 e 14 del Regolamento Europeo 679/2016 e della normativa italiana di armonizzazione; 

- dichiara di aver ricevuto l'informativa relativa ai livelli di qualità commerciale relativi alle prestazioni di competenza 

dell'esercente ai sensi della vigente disciplina in materia. A tale riguardo, dichiara di essere informato dei livelli di 

qualità specifici e generali definiti in particolare dall'esercente e di essere consapevole del diritto ad ottenere gli 

indennizzi automatici previsti dalla vigente normativa in caso di mancato rispetto di tali livelli di competenza 

dell'esercente e di quelli effettivi di qualità riferiti all'anno precedente o comunque all'ultimo anno disponibile al 

momento dell'offerta del Fornitore; 

- dichiara di aver ricevuto la tabella contenente l'informativa sulla composizione del mix energetico; 

- autorizza il Fornitore ad acquisire tutti i dati tecnici necessari dal Distributore il quale è, a sua volta, autorizzato a 

fornirli per consentire la corretta esecuzione del contratto o dei contratti di somministrazione con SEV S.p.A.; 

- dichiara di conoscere e accettare le modalità e i tempi di avvio e di esecuzione del contratto come meglio definiti 

nelle Condizioni Generali di Vendita e di accettare altresì gli adempimenti ivi prescritti; 

- dichiara di autorizzare SEV S.p.A., ad avvalersi della facoltà di inviare le comunicazioni attinenti il rapporto 

contrattuale all'indirizzo di posta elettronica e/o PEC, salvo diversa previsione normativa; 

- dichiara di essere stato informato sulla facoltà di recedere, senza oneri e in qualunque momento, dalla fornitura di 

cui trattasi sottoscrivendo un nuovo contratto; 

- dichiara di essere a conoscenza che, in relazione alla sottoscrizione della presente proposta, potrà essere 

addebitato sulla prima bolletta utile il contributo economico in quota fissa contrattualmente previsto quale 

corrispettivo per l'esecuzione della prestazione richiesta, oltre agli oneri di competenza del Distributore locale stabiliti 

dalla normativa. 



 

 

 
 

 
Il Cliente RICHIEDE SI NO l'avvio della fornitura di energia elettrica durante il periodo di decorrenza del 

ripensamento, ove previsto. In caso di richiesta il Cliente dichiara quindi di accettare ed effettuare il pagamento nei 

confronti del Fornitore dei corrispettivi dovuti per la fornitura oltre agli ulteriori costi di attivazione. 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 

 

Dichiara, ai sensi e per gli effetti della disciplina di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c., di aver letto e di voler 

specificatamente approvare per iscritto i seguenti articoli delle Condizioni Generali di fornitura di energia elettrica - 

Servizio a tutele graduali per i Clienti Domestici non vulnerabili: art.2 (Oggetto, accesso e conclusione del Contratto); 

art 3 (Eterointegrazione delle condizioni di fornitura); art.5 (Attivazione della fornitura); art.6 (Servizio di trasmissione 

e di distribuzione); art.7 (Condizioni economiche); art. 8 (Altri corrispettivi); art. 9 (Durata del contratto e recesso); 

art.10 (Fatturazione); art.12 (Garanzie a carico del Cliente finale); art.13 (Interessi di mora); art.14 (Inadempimento 

del Cliente); art.15 (Prestazioni di competenza del Distributore); art. 16 (Sicurezza degli impianti, apparecchiature e 

verifiche); art.21 (Cessione del contratto, cessione del credito); art. 23 (Legge applicabile e Foro competente); art. 24 

(Risoluzione extragiudiziale delle controversie). 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 

 

SEZIONE 7 

PRIVACY 

L'interessato dichiara di aver ricevuto l'informativa concernente il trattamento e la protezione dei dati personali ai 

sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento Europeo 679/2016 e della normativa italiana di armonizzazione. Per le 

finalità indicate al paragrafo 'Finalità del trattamento", lett. b., c. e d., è necessario il consenso dell'interessato ai 

sensi dell'articolo 6, comma 1, lett. a., del Regolamento UE 670/2016 e della normativa italiana di armonizzazione, il 

quale consenso deve essere espresso in forma specifica per ognuna delle finalità di seguito indicate. L'interessato 

presta il proprio consenso informato e specifico:  

 

Al trattamento dei propri dati personali da parte di SEV S.p.A. per l'invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta, 

il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale con modalità di contatto automatizzate (posta 

elettronica, telefonate automatizzate, fax, sms, mms,) e tradizionali (posta cartacea, telefono con operatore) (Finalità 

di marketing, presente al paragrafo 1 lett. b., della succitata informativa): 

SI NO 

Al trattamento dei propri dati personali da parte di SEV S.p.A. per la creazione di profili e per l'analisi delle sue 

abitudini o scelte di consumo sulla base del dettaglio dei suoi acquisti nonché dei dati forniti direttamente dal cliente 

(Finalità di profilazione, presente al paragrafo 1, lett. c., della succitata informativa): 

SI   NO 

Alla comunicazione dei propri dati personali a società terze residenti nel territorio dell'Unione Europea o residenti in 

paesi non facenti parte dell'Unione Europea ed operanti nelle categorie economiche dei servizi energetici, idrici, 

ambientali, della distribuzione, dei servizi assicurativi, bancari e finanziari, dei servizi e prodotti tecnologici legati 

all'efficienza energetica, della telefonia e dei servizi informatici per l'invio di materiale pubblicitario o di vendita 

diretta, il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale con modalità di contatto automatizzate 

(posta elettronica, telefonate automatizzate, sms, mms) e tradizionali (posta cartacea, telefono con operatore) 

(Finalità di marketing di terzi paragrafo 1, lett. d.): 

SI   NO 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 
 

 

  



 

Si allegano i seguenti documenti contrattuali: 

- Condizioni Generali di fornitura di energia elettrica - Servizio a tutele graduali per i Clienti domestici non vulnerabili; 

- Condizioni Tecnico Economiche del STGD; 

- Informativa sul Servizio a tutele graduali; 

- Scheda contenente i livelli effettivi di qualità commerciale riferiti all'anno precedente o comunque all'ultimo anno 

disponibile al momento della proposta offerta; 

- Tabella contenente l'informativa sulla composizione del mix energetico; 

- Modulo di ripensamento tipo per i clienti domestici; 

- Modulo Dichiarazioni sostitutive atto notorietà (solo per Voltura/Subentro); 

- Titolo attestante la proprietà, la regolare detenzione o il possesso dell'immobile dichiarazione sostitutiva di 

certificazione e/o atto di notorietà; 

- Informativa Privacy. 
 
 

  



 

Copia per il Cliente - Da non restituire 

RICHIESTA DI SOMMINISTRAZIONE DI ENERGIA ELETTRICA – SERVIZIO A TUTELE GRADUALI 

DOMESTICO 

Spett.le SEV S.p.A in qualità di esercente il Servizio a tutele graduali Domestico, di seguito per brevità anche 

"Fornitore" o "SEV" (1) 
(1) SEV S.p.A., società sottoposta a direzione e coordinamento di Iren S.p.A., con sede in Via Stefano Passaro n.1, 84134 Salerno 

(SA), C.F./P.IVA 03916040656, è la società che gestisce il Servizio a Tutele Graduali per Clienti Domestici non vulnerabili nel 
Comune (individuata alla Sezione 2 del presente documento) in cui è ubicata la fornitura (individuata alla Sezione 2 del presente 
documento) in quanto società assegnataria in esito alle procedure concorsuali di cui all'art.1, co.60 della legge 124/2017 nonché alla 

delibera ARERA 362/2023/R/eel per il periodo dal 01/07/2024 al 31/03/2027. Al termine di tale periodo, il soggetto deputato 
all'erogazione del Servizio potrebbe variare in esito a successive procedure concorsuali. 

Preso atto che: 

3. La legge 124/2017 ha disciplinato il Servizio a Tutele Graduali per Clienti Domestici non vulnerabili rimasti privi 
di un contratto di mercato libero. Destinatari di tale servizio sono i titolari di utenze domestiche non ricompresi nel 
perimentro di “clienti vulnerabili”, così come definiti dal decreto legislativo 210/21, rimasti senza un contratto di mercato 

libero a partire dalla data del 1 luglio 2024. 
 

4. In deroga a quanto sopra, ai sensi della legge 16 dicembre 2024, n. 193 e della delibera ARERA 10/2025/R/eel, 
i clienti finali domestici vulnerabili hanno diritto a chiedere, entro e non oltre il 30 giugno 2025, di essere riforniti di 

energia elettrica alle condizioni del Servizio a Tutele Graduali per i Clienti Domestici non vulnerabili che prevede, 
tra l’altro, un prezzo che riflette il costo effettivo di approvvigionamento nel mercato all’ingrosso, un prezzo unico 

nazionale determinato sulla base dei prezzi offerti dagli esercenti selezionati tramite procedure concorsuali e le 
condizioni contrattuali e di qualità del servizio, definite da ARERA; 

Tutto ciò premesso: 

Con la presente richiesta che, ai sensi dell'art.1329 c.c., si considera proposta irrevocabile per un periodo pari a 45 
(quarantacinque) giorni dalla sua sottoscrizione, il sottoscritto Cliente, di seguito meglio identificato, richiede a SEV,con 
sede legale in Salerno, Via Stefano Passaro, 1, C.F./P.IVA 03916040656, la fornitura di energia elettrica alle 

condizioni del Servizio a Tutele Graduali per i Clienti Domestici non vulnerabili secondo le 'CONDIZIONI GENERALI DI 
FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER I CLIENTI DOMESTICI NON 

VULNERABILI" (di seguito per brevità anche 'Condizioni Generali di fornitura" o 'CGV") così come integrate di 
diritto dalla regolamentazione di cui in premessa e dalla Documentazione contrattuale di seguito allegata. 

Operazione contrattuale oggetto di richiesta (barrare operazione richiesta): 

 ATTIVAZIONE CON ALLACCIO/PRIMA ATTIVAZIONE 

 
 SUBENTRO 

 
 VOLTURA 

 
 CAMBIO FORNITORE (riservato ai clienti vulnerabili per le richieste inoltrate a SEV entro il 30 giugno 2025, in 

osservanza a quanto disposto dalla legge 193/2024 e dalla delibera ARERA 10/2025/R/eel) 
 

 CAMBIO OFFERTA (riservato ai clienti vulnerabili per le richieste inoltrate a SEV entro il 30 giugno 2025, in 
osservanza a quanto disposto dalla legge 193/2024 e dalla delibera ARERA 10/2025/R/eel) 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



 

SEZIONE 1 

DATI E RECAPITI DEL CLIENTE 

Cognome e Nome ___________________________________________________________________________  

Codice Fiscale ____________________nato a _______________________________________ il _____________ 

Documento di identità N° ______________Rilasciato il ___________da __________________________________ 

Cellulare +39_____________________ 

Residente in Comune di _________________________________________Provincia ______________________ 

Indirizzo residenza ___________________________________________________N° _____ CAP ____________ 

Indirizzo di posta elettronica ___________________________________________________________________  

 

SEZIONE 2 

INDIRIZZO E DATI TECNICI DELLA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 

Punto di prelievo identificato dal CODICE POD ____________________________________________________ 

Comune di __________________________Indirizzo ______________________________CAP_______Prov.___ 

Consumo Annuo Presunto ____________________________ kWh Livello di tensione ______________________ 

Potenza contrattualmente impegnata _________ kW. 

Numero Cliente (se già cliente SEV) _______________________________________________ ______________ 

 
Nel caso il Distributore, anche attraverso il Sistema Informativo Integrato, trasmetta un dato di potenza contrattuale 

diverso da quello dichiarato, il contratto avrà come riferimento il dato di potenza comunicato dal Distributore. 

 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 

 

SEZIONE 3 

RECAPITO COMUNICAZIONI 

□ presso indirizzo di fornitura 
□ altro indirizzo: _____________________________________________________________________ 

 
 
 

RECAPITO BOLLETTE 

Il cliente dichiara di volere ricevere la bolletta tramite: 

□ Bolletta ON LINE - visualizzazione fatture mediante accesso on line a IrenYou (via web o tramite APP) 
previo avviso di emissione bolletta all'indirizzo e-mail; 

□ Posta ordinaria - presso il medesimo indirizzo indicato come recapito comunicazioni. 

 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 



SEZIONE 4 

MODALITÀ PAGAMENTO 

Il Cliente sceglie la seguente modalità di pagamento delle bollette: 

□        Altre modalità indicate in bolletta 
□  SEPA Direct Debit Core (addebito diretto su C.C.)  

 

Autorizzazione permanente addebiti SEPA Direct Debit Core. 

Codici Identificativi Creditore/Creditor Identifier: IT260010000003916040656 

Il sottoscritto autorizza: 

- SEV S.p.A. a disporre sul conto corrente sotto indicato addebiti in via continuativa 

- SEV S.p.A. ad avvalersi della deroga di cui al punto 4.3.4 del SEPA Direct Debit Scheme Rulebook, accettando la 

riduzione del termine di prenotifica dell'addebito a giorni 5; 

L'Istituto di Pagamento ad eseguire l'addebito secondo le disposizioni impartite da SEV S.p.A.. 

Il rapporto con la Banca è regolato dal contratto stipulato dal Debitore con la Banca stessa. Il Cliente ha facoltà di 

richiedere alla Banca il rimborso di quanto addebitato, secondo quanto previsto nel suddetto contratto; eventuali 

richieste di rimborso devono essere presentate entro e non oltre 8 settimane a decorrere dalla data di addebito in 

conto. 

Nome Istituto di Pagamento:_____________________________________________________________________  

IBAN: _______________________________________________________________________________________  

Numero mandato: _____________________________________________________________________________  

Codice SWIFT: (BIC – obbligatorio solo per IBAN estero) 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 

SEZIONE 5 

DICHIARAZIONE DI RESIDENZA E OCCUPAZIONE IMMOBILE 

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DI CERTIFICAZIONE (art. 46 D.P.R.28.12.2000 n. 445) comprovante la residenza 
anagrafica presso l'indirizzo di fornitura di energia elettrica: 

Il Cliente 

□ RISIEDE  
□ NON RISIEDE  

all'indirizzo della fornitura di energia elettrica.



 

DICHIARAZIONE SOSTITUTIVA DELL'ATTO DI NOTORIETA' ( art. . 47 D.P.R. 28.12.2000 n.445) ai fini della 

lotta all'occupazione abusiva di immobili (art. 5 DL 28-3-2014 n.47 conv. in L. 23.5.2014 n.80) 

Il Cliente occupa l'immobile corrispondente all'indirizzo di fornitura a titolo di: 

       Proprietario Conduttore Usufruttuario o altro diritto reale Comodatario 

- che la data di decorrenza dell'occupazione dell'immobile è la seguente: _________________________ 

Il Cliente, o il Delegato (quest'ultimo, consapevole delle responsabilità penali in caso di dichiarazioni mendaci, 

dichiara di essere munito dei necessari poteri) in relazione alle dichiarazioni sostitutive rese nella presente sezione 

dichiara di essere a conoscenza del fatto che, come previsto dall'art. 76 del DPR n. 445/2000 pubblicata in GURI n. 

42 SO del 20.2.2001 e ss.mm. ii. le dichiarazioni mendaci, le falsità negli atti e l'uso di atti falsi, sono puniti ai sensi 

del Codice Penale e delle leggi speciali in materia e che, ferma restando ogni eventuale ulteriore responsabilità, 

qualora in seguito ad un controllo e/o verifica dovesse emergere la non veridicità delle proprie dichiarazioni, lo 

stesso decadrà dai benefici eventualmente goduti sulla base di dette false dichiarazioni. 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 

SEZIONE 6 

DICHIARAZIONI DEL CLIENTE 

Il Cliente, o suo Delegato, laddove consentito, come sopra identificato: 

- dichiara di aver ricevuto le Condizioni Generali di Fornitura, l'informativa sul Servizio a Tutele Graduali Domestico, 

e l'ulteriore documentazione contrattuale; 

- dichiara di essere consapevole e prestare il proprio assenso a che la fornitura di energia elettrica sarà effettuata 

alle condizioni contrattuali contenute nel plico del contratto di somministrazione di energia elettrica, comprensiva 

della Sezione Economica contrattuale, delle Condizioni Generali di Vendita; documenti tutti allegati di cui 

costituiscono parte integrante e sostanziale, nonché nei relativi documenti di esecuzione; 

- dichiara di aver ricevuto, l'informazione sulla qualifica dì 'cliente vulnerabile", ai sensi del decreto-legge 152/21, e 

sulle modalità e procedure per il rientro nel mercato maggior tutela; 

- dichiara di aver ricevuto, nota informativa concernente il trattamento e la protezione dei dati personali ai sensi 

dell'art. 13 e 14 del Regolamento Europeo 679/2016 e della normativa italiana di armonizzazione; 

- dichiara di aver ricevuto l'informativa relativa ai livelli di qualità commerciale relativi alle prestazioni di competenza 

dell'esercente ai sensi della vigente disciplina in materia. A tale riguardo, dichiara di essere informato dei livelli di 

qualità specifici e generali definiti in particolare dall'esercente e di essere consapevole del diritto ad ottenere gli 

indennizzi automatici previsti dalla vigente normativa in caso di mancato rispetto di tali livelli di competenza 

dell'esercente e di quelli effettivi di qualità riferiti all'anno precedente o comunque all'ultimo anno disponibile al 

momento dell'offerta del Fornitore; 

- dichiara di aver ricevuto la tabella contenente l'informativa sulla composizione del mix energetico; 

- autorizza il Fornitore ad acquisire tutti i dati tecnici necessari dal Distributore il quale è, a sua volta, autorizzato a 

fornirli per consentire la corretta esecuzione del contratto o dei contratti di somministrazione con SEV S.p.A.; 

- dichiara di conoscere e accettare le modalità e i tempi di avvio e di esecuzione del contratto come meglio definiti 

nelle Condizioni Generali di Vendita e di accettare altresì gli adempimenti ivi prescritti; 

- dichiara di autorizzare SEV S.p.A., ad avvalersi della facoltà di inviare le comunicazioni attinenti il rapporto 

contrattuale all'indirizzo di posta elettronica e/o PEC, salvo diversa previsione normativa; 

- dichiara di essere stato informato sulla facoltà di recedere, senza oneri e in qualunque momento, dalla fornitura di 

cui trattasi sottoscrivendo un nuovo contratto; 

- dichiara di essere a conoscenza che, in relazione alla sottoscrizione della presente proposta, potrà essere 

addebitato sulla prima bolletta utile il contributo economico in quota fissa contrattualmente previsto quale 

corrispettivo per l'esecuzione della prestazione richiesta, oltre agli oneri di competenza del Distributore locale stabiliti 

dalla normativa. 



 

 

 
 

 
Il Cliente RICHIEDE SI NO l'avvio della fornitura di energia elettrica durante il periodo di decorrenza del 

ripensamento, ove previsto. In caso di richiesta il Cliente dichiara quindi di accettare ed effettuare il pagamento nei 

confronti del Fornitore dei corrispettivi dovuti per la fornitura oltre agli ulteriori costi di attivazione. 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 

 

Dichiara, ai sensi e per gli effetti della disciplina di cui agli artt. 1341 e 1342 c.c., di aver letto e di voler 

specificatamente approvare per iscritto i seguenti articoli delle Condizioni Generali di fornitura di energia elettrica - 

Servizio a tutele graduali per i Clienti Domestici non vulnerabili: art.2 (Oggetto, accesso e conclusione del Contratto); 

art 3 (Eterointegrazione delle condizioni di fornitura); art.5 (Attivazione della fornitura); art.6 (Servizio di trasmissione 

e di distribuzione); art.7 (Condizioni economiche); art. 8 (Altri corrispettivi); art. 9 (Durata del contratto e recesso); 

art.10 (Fatturazione); art.12 (Garanzie a carico del Cliente finale); art.13 (Interessi di mora); art.14 (Inadempimento 

del Cliente); art.15 (Prestazioni di competenza del Distributore); art. 16 (Sicurezza degli impianti, apparecchiature e 

verifiche); art.21 (Cessione del contratto, cessione del credito); art. 23 (Legge applicabile e Foro competente); art. 24 

(Risoluzione extragiudiziale delle controversie). 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 

 

SEZIONE 7 

PRIVACY 

L'interessato dichiara di aver ricevuto l'informativa concernente il trattamento e la protezione dei dati personali ai 

sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento Europeo 679/2016 e della normativa italiana di armonizzazione. Per le 

finalità indicate al paragrafo 'Finalità del trattamento", lett. b., c. e d., è necessario il consenso dell'interessato ai 

sensi dell'articolo 6, comma 1, lett. a., del Regolamento UE 670/2016 e della normativa italiana di armonizzazione, il 

quale consenso deve essere espresso in forma specifica per ognuna delle finalità di seguito indicate. L'interessato 

presta il proprio consenso informato e specifico:  

 

Al trattamento dei propri dati personali da parte di SEV S.p.A. per l'invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta, 

il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale con modalità di contatto automatizzate (posta 

elettronica, telefonate automatizzate, fax, sms, mms,) e tradizionali (posta cartacea, telefono con operatore) (Finalità 

di marketing, presente al paragrafo 1 lett. b., della succitata informativa): 

SI NO 

Al trattamento dei propri dati personali da parte di SEV S.p.A. per la creazione di profili e per l'analisi delle sue 

abitudini o scelte di consumo sulla base del dettaglio dei suoi acquisti nonché dei dati forniti direttamente dal cliente 

(Finalità di profilazione, presente al paragrafo 1, lett. c., della succitata informativa): 

SI   NO 

Alla comunicazione dei propri dati personali a società terze residenti nel territorio dell'Unione Europea o residenti in 

paesi non facenti parte dell'Unione Europea ed operanti nelle categorie economiche dei servizi energetici, idrici, 

ambientali, della distribuzione, dei servizi assicurativi, bancari e finanziari, dei servizi e prodotti tecnologici legati 

all'efficienza energetica, della telefonia e dei servizi informatici per l'invio di materiale pubblicitario o di vendita 

diretta, il compimento di ricerche di mercato o di comunicazione commerciale con modalità di contatto automatizzate 

(posta elettronica, telefonate automatizzate, sms, mms) e tradizionali (posta cartacea, telefono con operatore) 

(Finalità di marketing di terzi paragrafo 1, lett. d.): 

SI   NO 

Firma per esteso e leggibile:______________________________________________________ 
 

 

  



 

 
 

 
Si allegano i seguenti documenti contrattuali: 

- Condizioni Generali di fornitura di energia elettrica - Servizio a tutele graduali per i Clienti domestici non vulnerabili; 

- Condizioni Tecnico Economiche del STGD; 

- Informativa sul Servizio a tutele graduali; 

- Scheda contenente i livelli effettivi di qualità commerciale riferiti all'anno precedente o comunque all'ultimo anno 

disponibile al momento della proposta offerta; 

- Tabella contenente l'informativa sulla composizione del mix energetico; 

- Modulo di ripensamento tipo per i clienti domestici; 

- Modulo Dichiarazioni sostitutive atto notorietà (solo per Voltura/Subentro); 

- Titolo attestante la proprietà, la regolare detenzione o il possesso dell'immobile dichiarazione sostitutiva di 

certificazione e/o atto di notorietà; 

- Informativa Privacy. 
 

 



 
I 

CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA 
 SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER I CLIENTI DOMESTICI NON VULNERABILI 

 

Articolo 1. Definizioni e normativa di riferimento 

ARERA: è l’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, istituita con legge 14 
novembre 1995, n. 481, G.U. n. 270 del 18 novembre 1995; 

Attivazione della fornitura: è il momento dal quale, in coerenza con la regolazione del 
servizio di dispacciamento e trasporto dell’energia elettrica, la fornitura è posta in carico al 
Fornitore; 

Bolletta 2.0: è l’Allegato A alla deliberazione dell’ARERA 16 ottobre 2014, 501/2014/R/ 
COM come successivamente modificato e integrato; 

Cessazione della fornitura: è il momento in cui, per qualunque causa strumentale o 
comunque connessa con un cambio Fornitore, o una disattivazione del Punto di fornitura, 
o una voltura, cessa l’erogazione del Servizio a Tutele Graduali da parte del Fornitore; 

Cliente o Cliente finale: sono i clienti domestici non vulnerabili, titolari di Punti di fornitura 
definiti nella tipologia contrattuale di cui al comma 2.3 lettera a) del TIV; 

Clienti non disalimentabili: sono i Clienti per i quali, in caso di morosità, non può essere 
eseguita la sospensione della fornitura; 

Clienti titolari di bonus sociale: sono i Clienti domestici che risultino in condizioni di 
disagio economico e/o in condizioni di disagio fisico così come definiti all’articolo 2, commi 
2.2 e 2.3 del TIBEG. 

Codice del consumo: è il d.lgs 206/05 G.U. n.235 del 8 ottobre 2005 come 
successivamente modificato e integrato; 

Codice di condotta commerciale: è la deliberazione dell’ARERA 266/2018/R/COM e smi; 

Condizioni Economiche regolate o Condizioni Economiche: sono le condizioni 
economiche di fornitura del Servizio a Tutele Graduali regolate dall’art. 48.6 del TIV; 

Contratto: è il contratto di fornitura di energia elettrica per l’erogazione del Servizio a Tutele 
Graduali con il Fornitore a condizioni regolate da ARERA, dalle presenti Condizioni generali 
di fornitura, e dalla Documentazione contrattuale; 

Distributore: è il soggetto che svolge il servizio di distribuzione di energia elettrica in 
concessione ai sensi dell’art. 9 del d.lgs.79/99, G.U. n. 75 del 31 marzo 1999 e ss.mm.ii; 

Documentazione contrattuale: è l’insieme dei documenti che formano parte integrante 
del Contratto e consta, oltre alle presenti Condizioni generali di fornitura, della modulistica 
per la conclusione del Contratto, delle Condizioni Economiche e di ogni ulteriore documento  
obbligatorio ai sensi della normativa vigente ovvero utile alla conclusione del Contratto, quali 
a titolo esemplificativo, l’informativa sul trattamento per i dati personali; 

Fattura di chiusura: è la fattura emessa a seguito di cessazione della fornitura di energia 
elettrica in essere tra Fornitore e Cliente (Sez. 2 del Titolo II del TIF); 

Fattura di periodo: è la fattura, diversa dalla fattura di chiusura, emessa regolarmente nel 
corso del rapporto contrattuale tra Fornitore e Cliente (Sez. 1 del Titolo II del TIF); 

Fornitore: Salerno Energia Vendite S.p.A. (di seguito anche “SEV”), con sede legale in 
Salerno (SA), Via Passaro 1, Partita Iva e Codice fiscale n. 03916040656, società che, ai 
sensi dell’articolo 1, comma 60 della legge n. 124/17 ed a seguito delle procedure 
concorsuali di cui alla deliberazione dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e 
Ambiente n. 362/2023/R/eel e ss.mm.ii., è risultata assegnataria dell’erogazione del   Servizio 
a Tutele Graduali nell’area territoriale Sud 6 (Brindisi, Matera, Potenza, Salerno, Taranto) 
e nell’area territoriale Sud 7 (Barletta-Andria-Trani, Campobasso, Cosenza, Foggia, 
Isernia) per il Periodo di assegnazione del Servizio; 

Forza maggiore: è ogni evento imprevedibile e inevitabile non imputabile alle Parti, che 
rende in tutto o in parte materialmente o giuridicamente impossibile l’adempimento di una 
obbligazione; 

Gruppo di misura o misuratore: è l’insieme delle apparecchiature necessarie preposte 
alla rilevazione e misura dell’energia elettrica prelevata presso il Punto di fornitura; 

Servizio a Tutele Graduali o Servizio: è il servizio di vendita di energia elettrica di cui 
all’articolo 1, comma 60, della legge n. 124/17 svolto dal Fornitore per il Periodo di 
assegnazione del Servizio; 

Parti: sono il Cliente e il Fornitore; 

Periodo di assegnazione del Servizio: è il periodo di esercizio del Servizio a Tutele 
Graduali da parte del Fornitore compreso tra il 1° luglio 2024 al 31 marzo 2027; 

Potenza contrattualmente impegnata: è il livello di potenza, indicato nel Contratto ovvero 
reso  disponibile al Fornitore dal SII nel caso di attivazione del Servizio a Tutele Graduali; 

Potenza disponibile: è la massima potenza prelevabile in un punto di prelievo senza che 
il Cliente sia disalimentato; la potenza disponibile è la potenza per la quale è stato 
corrisposto il contributo di allacciamento, ovvero la potenza richiesta dal titolare del punto 
di prelievo, ridotta rispetto a quella per la quale è stato corrisposto il contributo di 
allacciamento, a condizione che la riduzione di potenza sia stata richiesta dal titolare del 
punto di prelievo e fissata contrattualmente; 

Punto di fornitura: è il punto di prelievo in cui il Fornitore mette a disposizione l’energia 
elettrica; 

SII: è il Sistema Informativo Integrato di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 129, G.U. n.192 
del 18 agosto 2010; 

Supporto durevole: è ogni strumento che permetta al Fornitore e al Cliente di conservare 
le informazioni che gli sono personalmente indirizzate in modo da potervi accedere in futuro 
per un periodo di tempo adeguato alle finalità cui esse sono destinate e che permetta la 
riproduzione identica delle informazioni memorizzate; rientrano tra detti supporti, a titolo di 
esempio, documenti su carta, CD-ROM, DVD, schede di memoria o dischi rigidi del 
computer, messaggi di posta elettronica; 

Switching: è la successione di un utente del dispacciamento ad un altro sullo stesso punto 
di prelievo attivo o l’attribuzione ad un utente del dispacciamento di un punto di prelievo 
nuovo o precedentemente disattivato; 

Terna: è la società Terna S.p.A. che opera come gestore del sistema di trasmissione di 
energia elettrica ai sensi dell’art. 1, comma 1, del d.lgs 6 marzo 1999, n. 79, G.U. n. 75 del 
31 marzo 1999; 
TIBEG: il Testo integrato delle modalità applicative dei regimi di compensazione della spesa 
sostenuta dai clienti domestici disagiati per le forniture di energia elettrica e gas naturale; 

TIC: è il Testo integrato connessioni; 

TICO: è il Testo integrato in materia di procedure di risoluzione extragiudiziale delle 
controversie tra clienti o utenti finali e operatori o gestori nei settori regolati dall’ARERA per 
l’energia elettrica il gas e il sistema idrico e ss.mm.ii.; 

TIF: è il Testo integrato delle disposizioni dell’ARERA in materia di fatturazione del servizio 
di vendita al dettaglio per i clienti di energia elettrica e di gas naturale e ss.mm.ii.; 

TIMOE: è il Testo integrato morosità elettrica e ss.mm.ii.;  

TIQD: è il Testo integrato della regolazione output-based dei servizi di distribuzione e 
misura dell’energia elettrica per il periodo di regolazione 2024-2027 e ss.mm.ii.; 
TIQV: è il Testo integrato della regolazione della qualità dei servizi di vendita di energia 
elettrica e di gas naturale e ss.mm.ii.; 

TIT: è il Testo integrato recante le disposizioni per l'erogazione dei servizi di trasmissione e 
distribuzione e ss.mm.ii.; 

TIV: è il Testo integrato delle disposizioni dell’ARERA per l’erogazione dei servizi di vendita 

dell’energia elettrica ai clienti finali e ss.mm.ii. 

Tutte le deliberazioni che approvano i testi integrati dell’ARERA citati nel presente Contratto 
sono pubblicate sul sito www.arera.it. 

 
Articolo 2. Oggetto, accesso e conclusione del Contratto 

2.1 Il Servizio a Tutele Graduali ha per oggetto esclusivo la vendita di energia elettrica 
erogata dal Fornitore al Cliente presso il Punto di fornitura individuato, secondo le presenti 
Condizioni generali di fornitura, con Condizioni economiche regolate dall’ARERA. 

2.2 Il Cliente ha l’obbligo di utilizzare l’energia elettrica messa a disposizione dal Fornitore 
per alimentare unicamente il Punto di fornitura entro il limite di potenza disponibile. Al 
Cliente è fatto divieto di utilizzare l’energia elettrica per usi differenti da quelli dichiarati. 
2.3 È inoltre fatto divieto al Cliente di cedere l’energia elettrica a terzi mediante derivazioni 
o altri metodi di consegna.  

2.4 L’accesso al Servizio avverrà: 

a) d’ufficio, secondo le modalità di cui alla deliberazione dell’Autorità di Regolazione per 
Energia Reti e Ambiente n. 362/2023/R/eel e ss.mm.ii., per tutti i Clienti che, a partire 
dal 1 luglio 2024, si trovino senza fornitore di energia elettrica o risultino sprovvisti        
di un contratto di libero mercato; 

b) su richiesta del Cliente, nei soli casi previsti dalla regolazione ARERA (a titolo  di 
esempio: voltura, subentro, nuova attivazione, etc.). 

2.5 Il Contratto tra Fornitore e Cliente nei casi di cui al precedente articolo 2.4 lettera b) 

potrà essere concluso alternativamente con una delle seguenti modalità: 

a) nel caso di richiesta di contratto effettuata dal Cliente al Fornitore, nel momento in cui 
entro il termine di 45 giorni o altro termine previsto dall’ARERA dalla data di 
sottoscrizione della proposta di somministrazione da parte del Cliente, il Fornitore 
abbia manifestato per iscritto, anche in formato elettronico, di accettare detta proposta 
previo accertamento dei presupposti e requisiti stabiliti da ARERA e dalla vigente 
normativa; 

b) mediante procedura telefonica (c.d. verbal order) nel caso in cui la richiesta del Cliente 
al Fornitore venga formulata nel corso di apposita telefonata registrata  su Supporto 
durevole; 

c) mediante adesione diretta del Cliente, che restituisce al Fornitore l’apposito modulo di 
adesione debitamente compilato e sottoscritto. 

2.6 Il Fornitore si riserva comunque la facoltà di non attivare il contratto o di risolvere il 
contratto stesso di fornitura nei casi in cui le installazioni del Cliente non risultino conformi 
alle vigenti norme di legge e/o tecniche. 

2.7 La Documentazione contrattuale si intende integrata da qualsiasi ulteriore documento 
o informazione che divenga obbligatorio ai sensi della normativa vigente. 

2.8 Il Cliente dichiara di avere la legittima disponibilità dell’immobile in cui sono situati gli 
impianti. 

 

Articolo 3. Eterointegrazione delle condizioni di fornitura 

3.1 Sono recepite di diritto le disposizioni, suscettibili di inserimento automatico, imposte da  
leggi o provvedimenti di pubbliche autorità, inclusa in particolare l’ARERA, che comportino 
modifiche o integrazioni alle presenti Condizioni generali di fornitura. 

3.2 Il Fornitore provvede alle modifiche e alle integrazioni imposte da leggi o 
provvedimenti di pubbliche autorità, inclusa l’ARERA, che non siano suscettibili di 
inserimento automatico, dandone tempestiva comunicazione al Cliente, fermo restando il 
diritto di recesso di quest’ultimo. 

 

Articolo 4. Diritto di ripensamento 

4.1 Il Cliente, se consumatore, ai sensi del Codice del Consumo, può esercitare il diritto di 
ripensamento senza oneri entro 14 giorni decorrenti dalla data di conclusione del Contratto 
nei casi di cui al precedente articolo 2.4 lettera b) qualora il Contratto stesso sia stato 
concluso in un luogo diverso dai locali commerciali del Fornitore o a distanza.  

4.2 La richiesta di cui sopra non comporta in alcun caso per il Cliente la perdita del diritto 
di ripensamento. 

4.3 Qualora il Cliente eserciti il diritto di ripensamento dopo aver chiesto l’avvio anticipato 
delle procedure di Attivazione della fornitura, e purché sia ancora possibile impedire 
l’Attivazione della medesima, il Fornitore può chiedere al Cliente un corrispettivo pari ai 
costi eventualmente sostenuti per le prestazioni effettuate dal Distributore e un corrispettivo 
ulteriore massimo fissato dalla normativa vigente. Qualora, al momento dell’esercizio del 
diritto di ripensamento, l’Attivazione della fornitura sia già avvenuta o non possa più essere 
impedita, il Cliente è tenuto altresì al pagamento dei corrispettivi previsti dal Contratto 
sottoscritto, fino al momento di cessazione della fornitura stessa. 

4.4 Qualora il Cliente finale eserciti il diritto di ripensamento dopo aver chiesto l’avvio 
anticipato delle procedure di Attivazione della fornitura, e purché sia ancora possibile 
impedire l’Attivazione della medesima, il Fornitore può chiedere al Cliente un corrispettivo 
pari ai costi eventualmente sostenuti per le prestazioni effettuate dal Distributore e un 
corrispettivo ulteriore massimo fissato dalla normativa vigente. Qualora, al momento 
dell’esercizio del diritto di ripensamento, l’Attivazione della fornitura sia già avvenuta o non 
possa più essere impedita, il Cliente è tenuto altresì al pagamento dei corrispettivi previsti 
dal Contratto sottoscritto, fino al momento di cessazione della fornitura stessa. 

4.5 Le Parti prendono atto che: 

a) se il Cliente esercita il diritto di ripensamento dal Contratto e non ha fatto 
precedentemente richiesta di avvio anticipato delle procedure di Attivazione della 
fornitura, la fornitura continua a essere garantita dal precedente Fornitore; 

b) se il Cliente esercita il diritto di ripensamento dal Contratto avendo fatto richiesta di 
avvio anticipato delle procedure di Attivazione della fornitura ed essa sia già stata 
attivata o non sia più possibile impedirne l’attivazione, lo stesso Cliente deve 
individuare un altro Fornitore o procedere alla richiesta di chiusura del Punto di 
fornitura, facendone espressa richiesta. 

 
Articolo 5. Attivazione della fornitura 

5.1 In caso di nuovo allaccio, l’attivazione della fornitura è subordinata: 
a) all’ottenimento da parte del Cliente del consenso del proprietario dell’immobile ove si 
effettuerà la fornitura, per l’eventuale esecuzione, da parte del Distributore, di interventi 
necessari per l’alloggiamento degli impianti e del Gruppo di Misura; 

b) all’ottenimento, a cura e spese del Cliente, dei consensi formali, ove necessari, 
all’esecuzione da parte del Distributore dell’alloggiamento ed al mantenimento del Gruppo 
di Misura ivi compresi eventuali autorizzazioni e diritti di servitù a favore di Clienti; 

c) al versamento a cura del Cliente di contributi ed oneri previsti dalla vigente regolazione. 

5.2 Nel caso in cui il punto di prelievo per il quale il Cliente entrante domandi la voltura sia 
interessato da morosità pregresse del Cliente uscente o risulti sospeso per morosità del Cliente 
uscente, il Cliente entrante non è tenuto al pagamento delle morosità pregresse del Cliente 
uscente, fatto salvo quanto previsto ai commi 5.3, 5.4, e 5.5. 
5.3 Qualora il Cliente entrante dichiari di aver fruito della fornitura in un periodo antecedente 
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alla richiesta di voltura, il Cliente entrante sarà tenuto al pagamento dei corrispettivi dovuti 
a fronte dell’erogazione della fornitura per il periodo dichiarato dal Cliente entrante stesso. 
5.4 Il Cliente entrante è tenuto al pagamento di tutte le morosità pregresse contratte dal 
Cliente uscente nel punto di prelievo oggetto di voltura nel caso in cui il Cliente entrante 
dichiari di essere erede del Cliente uscente. 
5.5 Il Fornitore si riserva in ogni caso la facoltà di richiedere eventuale ed ulteriore 
documentazione a supporto delle dichiarazioni rese dal cliente entrante e/o a corredo della 
richiesta di voltura quali ad esempio, contratto di acquisto, contratto di locazione, visure 
camerali ed altro. 
5.6 In caso di subentro, ossia di attivazione della fornitura da parte di un Cliente entrante 
in seguito alla cessazione della fornitura da parte del Cliente uscente con disattivazione del 
contatore, si applicano le disposizioni di cui ai commi da 5.2 a 5.5. 
5.7 Il termine di attivazione della fornitura: 

- nei casi di cui all’art. 2.4 lettera a) coincide con la data dell’1 luglio 2024; 

- nei casi di cui all’art. 2.4 lettera b), salvo diversa esplicita richiesta del Cliente, tranne 
nei casi in cui essa avvenga a seguito di voltura o nuova attivazione, ha luogo dalla 
prima data utile e comunque entro e non oltre il primo giorno del terzo mese 
successivo a quello di conclusione del contratto. L’attivazione ha luogo nel temine 
indicato nella lettera di conferma di avvenuta conclusione del contratto e/o viene 
comunque evidenziata almeno nella prima fattura emessa dal Fornitore. Ove il 
Fornitore non fosse in grado, per cause a lui non imputabili, di dar corso 
all’attivazione della fornitura nei termini sopra indicati, ne dà tempestiva 
comunicazione motivata al Cliente, indicando altresì la data prevista per l’attivazione. 

  
Articolo 6. Servizio di trasmissione e di distribuzione  

6.1 Il Cliente si impegna a prestare tutta la necessaria collaborazione, a fornire ed 
eventualmente sottoscrivere atti e/o documenti utili e/o necessari agli scopi di cui al 
presente articolo. 

6.2 Il Cliente, ove applicabile, conferisce mandato con rappresentanza al Fornitore per la 
stipula del contratto per il servizio di connessione con il Distributore, nonché mandato senza  
rappresentanza per il servizio di trasporto e distribuzione erogato dal distributore locale e 
per il servizio di dispacciamento erogato da Terna 

6.3 Il Cliente si impegna a sostenere tutti, nessuno escluso, gli oneri e costi derivanti dalla 
stipula ed esecuzione del contratto per il servizio di connessione e a tenere indenne il 
Fornitore in relazione a qualsiasi onere e costo derivante dall’esecuzione del mandato. 

 
Articolo 7. Condizioni Economiche 

7.1 La tariffa per la prestazione del Servizio erogato ai Clienti è composta dalle componenti 
regolate      dall’ARERA di cui all’art. 48.6 del TIV, e sono:  

- corrispettivo CELD, espresso in centesimi di euro/kWh, a copertura dei costi di acquisto 
dell’energia elettrica all’ingrosso applicato nel Servizio a Tutele Graduali; 

- corrispettivo CDISPD,  espresso in centesimi di euro/kWh, a copertura dei costi di 
dispacciamento per l’energia elettrica all’ingrosso, inclusi gli oneri netti di 
approvvigionamento della capacità di cui al Titolo 3 della deliberazione ARG/elt 98/11, al 
netto del corrispettivo di sbilanciamento effettivo e del corrispettivo di aggregazione delle 
misure; 

- corrispettivo CSED, espresso in centesimi di euro/kWh, finalizzato alla copertura di una 
quota minima dei costi di sbilanciamento di un operatore efficiente applicato nel Servizio a 
Tutele Graduali e pari a 0,056 centesimi di euro/kWh; 

- corrispettivo CPSTGD, espresso in centesimi di euro/kWh, a copertura dei saldi di 
perequazione relativi al Servizio a Tutele Graduali; 

- parametro γ, è il parametro, espresso in centesimi di euro/punto di prelievo/anno 
determinato dall’Autorità in base agli esiti delle procedure concorsuali di cui all’Allegato C 
della delibera 362/2023/R/eel  

7.2 I valori delle componenti tariffarie e le componenti stesse applicate saranno quelle 
periodicamente definite e/o   aggiornate dall’ARERA. Le tariffe sono applicabili soltanto per 
il periodo di validità delle stesse indicato nei provvedimenti di ARERA. I prezzi e le 
condizioni di contratto potranno variare in conformità a nuove disposizioni emanate dalle 
competenti Autorità. 

7.3 Saranno inoltre addebitati al cliente i costi di trasporto, distribuzione, misura e gli oneri 
generali di sistema. 

7.4 Le accise costituiscono le imposte gravanti sui consumi di prodotti energetici e vengono 
riscosse da SEV S.p.A. per conto dell'erario o degli enti locali cui tali quote competono; le 
aliquote applicate saranno quelle previste dalla normativa fiscale e sono indicate 
specificamente in fattura. 

7.5 L'imposta sul valore aggiunto (IVA) costituisce un'imposta indiretta sui consumi e viene 
riscossa da SEV S.p.A. e versata all'erario secondo le aliquote previste dalla legge vigente. 
Nel caso di regime tributario diverso dall’ordinario, il Cliente è tenuto a certificare la sua 
posizione con idonea documentazione. 

7.6 Per ottenere l'applicazione di eventuali agevolazioni fiscali connesse con la riduzione 
delle imposte di fabbricazione (accise) e delle relative addizionali è necessaria l’esplicita 
richiesta da parte del Cliente e la compilazione da parte del Cliente stesso dell’apposito 
modulo eventualmente corredato dalla documentazione di supporto richiesta. 

7.7 I corrispettivi unitari dovuti in proporzione al consumo di energia elettrica, 
eventualmente differenziati per fasce orarie o articolati in scaglioni, sono indicati in euro per 
kWh. 

 
Articolo 8. Altri corrispettivi 

8.1 Contestualmente ai consumi potranno essere inseriti direttamente in fattura, ove 
dovuti, altri importi accessori quali corrispettivi di prestazioni fornite da SEV S.p.A., rimborsi 
di spese da questa sostenute a favore del Cliente, prestazioni accessorie e specifiche del 
Distributore o arrotondamenti degli importi fatturati. 

8.2 Gli importi accessori diversi rispetto alle voci relative ai consumi dell'utenza possono 
essere quelli indicati nella seguente elencazione, da ritenersi comunque non esaustiva: 
a. diritti fissi per prestazioni commerciali richieste dal Cliente in caso di voltura pari a 
quanto previsto dall’art. 11.1 del TIV); 

b. garanzie a carico del Cliente, determinati secondo le modalità di cui all'art. 12; 

c. imposta di bollo gravante sui contratti e/o sulle dichiarazioni sostitutive di atto notorio; 

d. arrotondamenti; 

e. interessi moratori dovuti per ritardati pagamenti delle fatture, determinati secondo le 
modalità di cui all'art. 13; 

f. rimborso spese postali relative a solleciti di pagamento e ulteriori costi relativi; 

g. contributo di disattivazione e/o riattivazione della fornitura in caso di sospensione del 
servizio per morosità; 

h. aumenti di potenza disponibile; 

i. Ulteriori corrispettivi o componenti tariffarie dovuti dal Cliente in relazione al Servizio di 
Tutele Graduali in osservanza alla disciplina legislativa e/o regolatoria vigente. 

 

Articolo 9. Durata del contratto e recesso  

9.1 Nell’ambito del Periodo di assegnazione del Servizio il Fornitore erogherà il presente 
Servizio dal 1° luglio 2024 e fino alla data del 31 marzo 2027 in conformità a quanto previsto 
dalla disciplina regolatoria dell’ARERA. 
9.2 Le Condizioni economiche si applicano a decorrere dalla data di Attivazione della 
fornitura. 

9.3 Il Cliente, nel caso in cui intenda cambiare Fornitore, può recedere in qualsiasi momento 
e senza oneri dal Contratto, rilasciando al nuovo Fornitore, in occasione della stipula del 
nuovo contratto, apposito mandato a recedere, per suo conto e in suo nome, dal Contratto 
in essere. 

9.4 Il Fornitore garantirà la fornitura fino alla data di efficacia del recesso, a partire dalla quale 
avrà decorrenza la nuova fornitura. Il Cliente è tenuto al pagamento degli importi dovuti in 
virtù della fornitura prestata fino alla data di efficacia del recesso. 

9.5 Qualora il Cliente eserciti il diritto di recesso, al fine di disattivare la fornitura, il 
termine di preavviso è stabilito in un mese decorrente dalla data di ricevimento da parte del 
Fornitore della comunicazione del Cliente. In tale ipotesi il Cliente recede dal Contratto 
utilizzando l’apposita modulistica a disposizione presso gli sportelli del Fornitore ovvero 
presentando una qualsiasi dichiarazione scritta ed esplicita della sua decisione di recedere 
dal contratto al fine di cessare la fornitura o per altre motivazioni. In questa ipotesi il Cliente 
è tenuto a corrispondere il contributo in quota fissa previsto dall’Allegato A alla Delibera 
ARERA 362/2023/R/eel e ss.mm.ii. 

 
Articolo 10. Fatturazione 

Disposizioni generali 

10.1 La fatturazione dei consumi di energia elettrica avviene in base a quanto stabilito dalla  
normativa ARERA - TIF e in particolare in base a quanto indicato ai commi 10.15, 10.16, 
10.17, 10.20. 

10.2 Il Cliente ha la facoltà, nei casi previsti dalla normativa, di comunicare l’autolettura con 
le modalità e le tempistiche indicate in fattura dal Fornitore. 

10.3 L’indicazione aggregata delle diverse voci di spesa è riportata nella “bolletta sintetica” 
redatta con le modalità di cui alla Bolletta 2.0, l’indicazione di dettaglio di ogni singola voce 
di spesa è riportata nel “quadro di dettaglio” della bolletta”, reso disponibile al Cliente che ne 
faccia richiesta esplicita secondo le modalità indicate nella bolletta stessa. Il Fornitore 
inserisce all’interno della bolletta sintetica il numero che identifica in modo univoco la fattura 
elettronica valida ai fini fiscali trasmessa al S.D.I. dell’Agenzia delle Entrate cui la bolletta 
si riferisce. 

10.4 Al fine di agevolare il Cliente nella comprensione della bolletta, il Fornitore rende 
disponibile sul sito internet  www.seviren.it la “Guida alla lettura delle voci di spesa”, recante 
una descrizione completa delle singole voci che compongono gli importi fatturati; il Cliente 
può altresì richiedere la “Guida alla lettura delle voci di spesa” contattando il servizio clienti o 
recandosi presso gli sportelli territoriali. 

10.5 Le bollette emesse sono rese disponibili al Cliente secondo le modalità indicate dallo 
stesso Cliente nella Documentazione contrattuale. In caso di accesso d’ufficio al Servizio 
di cui all’art 2.4 lettera a), le bollette saranno inviate in formato elettronico, così come 
previsto dall’art.4.9 del TIV; fermo restando la possibilità di richiedere l’invio cartaceo senza 
oneri aggiuntivi. 

10.6 Al Cliente che scelga di ricevere la bolletta in formato cartaceo, anche qualora tale 
opzione sia esercitata successivamente all’attivazione del Servizio, non può essere 
applicato alcun onere aggiuntivo. 

10.7 Al cliente che non richieda la fattura in formato cartaceo e che opti  contestualmente per 

la domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito dei pagamenti è applicato uno 

sconto in fattura. 
10.8. Il livello dello sconto di cui al comma 10.7 è pari a - 6,00 euro/Punto di fornitura/anno. 

10.9 Gli importi e le modalità di applicazione dello sconto di cui al comma 10.8 sono 

stabilite in conformità alla disciplina della Bolletta 2.0. 
10.10 Il Cliente è tenuto ad effettuare il pagamento dovuto entro il termine indicato sulla 
bolletta. Tale termine non potrà essere inferiore a 20 (venti) giorni dalla data di emissione 
della fattura. 

10.11 Le modalità di pagamento disponibili al Cliente sono indicate in bolletta. In nessun 

caso sono previsti addebiti in fattura di oneri o corrispettivi a favore del Fornitore in relazione  

alla modalità di pagamento prescelta dal Cliente. 

10.12 Ai fini del computo dei consumi contabilizzati in fattura, il Fornitore è tenuto a 
utilizzare, nel seguente ordine: 

a) i dati di misura effettivi messi a disposizione dal Distributore; 

b) le autoletture comunicate dal Cliente – con le modalità e le tempistiche indicate in bolletta 
– e validate dal Distributore; 

c) i dati di misura stimati, come messi a disposizione dal Distributore ovvero stimati dal 
Fornitore. 

In caso di stima propria, il Fornitore determina il dato di misura stimato sulla base dei 
consumi storici effettivi del Cliente. In tutti i casi di assenza di dati circa il consumo storico, 
il Fornitore determinerà la stima dei consumi stessi tenuto conto del consumo di utenze 
analoghe o del dato di consumo annuo dichiarato dal cliente, avendo anche riguardo alla 
potenza installata (KW). 

In caso di variazioni dei corrispettivi applicabili alla fornitura intervenuti all’interno di un dato 
periodo, la ripartizione dei consumi avviene su base giornaliera considerando costante il 
consumo nei periodi che intercorrono tra una lettura rilevata, stimata o autolettura e l’altra. 
 
Fatturazione di periodo 

10.13 La Fattura di periodo è emessa con frequenza bimestrale.  

10.14 La Fattura di periodo è emessa entro 45 giorni solari dalla data dell’ultimo giorno di 
consumo addebitato nella medesima. In caso di emissione della Fattura di periodo oltre 
tale termine, il Fornitore riconosce, in occasione della prima fattura utile, un indennizzo 
automatico al Cliente. Il valore del predetto indennizzo è pari a: a) 6 euro nel caso in cui la 
Fattura di periodo sia emessa con un ritardo fino a 10 (dieci) giorni solari successivi al 
termine massimo di emissione di cui sopra; b) l’importo di cui alla precedente lettera a) 
maggiorato di 2 euro ogni 5 (cinque) giorni solari ulteriori di ritardo, fino ad un massimo di 
20 euro, per ritardi fino a 45 (quarantacinque) giorni solari dal termine massimo di 
emissione di cui sopra. Tale importo è, altresì modificato in ragione di un ritardo ulteriore 
ed è pari a: a) 40 euro se l’emissione della Fattura di periodo avviene in un tempo compreso 
tra 46 (quarantasei) e 90 (novanta) giorni solari dal termine massimo di emissione di cui 
sopra; b) 60 euro se l’emissione della Fattura di periodo avviene in un tempo superiore a 
90 (novanta) giorni solari dal termine massimo di emissione di cui sopra.  

10.15  In caso di Cliente trattato per fasce, egli ha diritto a un indennizzo automatico a 
carico del Distributore per il tramite del Fornitore pari a 10 euro qualora, il Distributore metta 
a disposizione per 2 (due) mesi consecutivi esclusivamente dati di misura stimati.  
Fatturazione di chiusura 

10.16   La Fattura di chiusura è recapitata al Cliente entro 6 (sei) settimane decorrenti dal 
giorno di cessazione della fornitura. A tal fine essa è emessa entro il secondo giorno solare 
precedente lo scadere di tale periodo. In caso di fatture in formato cartaceo, il termine per 
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l’emissione è pari all’ottavo giorno solare precedente il termine di 6 (sei) settimane per il 
recapito.  
10.17 In caso di mancato rispetto da parte del Fornitore della tempistica di emissione di 
cui al comma 10.16, il Fornitore riconosce, nella medesima Fattura di chiusura, un 
indennizzo automatico pari a: a) 4 euro, nel caso in cui la fattura sia emessa con un ritardo 
fino a 10 (dieci) giorni solari successivi al termine massimo di emissione di cui al comma 
10.16; b) l’importo di cui alla precedente lettera a) maggiorato di 2 euro ogni 10 (dieci) 
giorni solari di ulteriore ritardo, fino a un massimo di 22 euro per ritardi fino a 90 (novanta) 
giorni solari successivi al termine massimo di emissione di cui al comma 10.16.  

10.18 Nei casi in cui il Distributore metta a disposizione al Fornitore i dati di misura 
funzionali alla cessazione della fornitura, ad esclusione del cambio Fornitore diverso da 
switching, decorso un tempo superiore a 30 (trenta) giorni dalla cessazione della fornitura, 
il Cliente ha diritto ad un indennizzo automatico a carico del Distributore per il tramite del 
Fornitore di ammontare pari a 35 euro. 

 

Articolo 11. Rateizzazione 

11.1 . Il Fornitore informa il Cliente della possibilità di rateizzazione, segnalandone altresì 
la facoltà all’interno della fattura relativa al pagamento rateizzabile, nei seguenti casi:  

i. qualora la fattura contenente ricalcoli relativi a casi diversi di cui al successivo punto;  

ii.  sia superiore al centocinquanta per cento dell’addebito medio delle fatture emesse sulla 
base di consumi stimati ricevute successivamente alla precedente fattura contenente 
ricalcoli;  

iii. qualora a seguito di malfunzionamento del gruppo di misura per causa non imputabile 
al Cliente, venga richiesto il pagamento di corrispettivi per consumi non registrati dal gruppo 
di misura, a eccezione dei casi accertati dal Distributore di manomissione del gruppo di 
misura;  

iv. nei casi di mancato rispetto, anche episodico, della periodicità di fatturazione indicata 
all’Articolo 11; iv. nei casi di fatturazione di importi anomali, di cui all’Articolo 9, comma 9.1, 
del TIQV non già previsti dalle precedenti lettere.  

11.2  Il Cliente può richiedere la rateizzazione solo per somme superiori a 50 euro, entro i 
10 (dieci) giorni successivi dal termine fissato per il pagamento della fattura, secondo le 
modalità indicate nella fattura.  

11.3  La rateizzazione si attua secondo le seguenti modalità: - rate successive di 
ammontare costante pari almeno al numero di fatture di acconto o stimate ricevute 
successivamente alla precedente fattura contenente ricalcoli e comunque non inferiore a 2 
(due); - nei casi di cui al punto iii le somme oggetto di rateizzazione sono suddivise in un 
numero di rate successive di ammontare costante pari almeno al numero di fatture non 
emesse a causa del mancato rispetto della frequenza di fatturazione e comunque non 
inferiore a 2 (due); - nei casi di cui al punto iv. le somme oggetto di rateizzazione sono 
suddivise in un numero di rate successive di ammontare costante pari al massimo al 
numero di fatture emesse negli ultimi 12 (dodici) mesi e comunque non inferiore a 2 (due); 
- le rate, non cumulabili, hanno una frequenza corrispondente a quella di fatturazione, fatta 
salva la facoltà per il venditore di imputare le rate a mezzo di documenti diversi dalla fattura 
e di inviarle separatamente da questi ultimi; - è facoltà del Fornitore richiedere il pagamento 
della prima rata entro 30 (trenta) giorni dal ricevimento della richiesta del Cliente oppure 
entro la scadenza del termine per richiedere la rateizzazione; in tale ultimo caso, il Fornitore 
provvede ad allegare alla fattura oggetto di rateizzazione la documentazione che permetta 
al Cliente il pagamento della prima rata, oltre ad una comunicazione che informi il Cliente 
stesso che il pagamento della suddetta rata equivale ad accettazione della rateizzazione in 
accordo a quanto previsto dal presente articolo; - le somme oggetto di rateizzazione sono 
maggiorate del Tasso di riferimento fissato dalla Banca Centrale Europea, disponibile 
presso il sito www.euribor.it, calcolato dal giorno di scadenza del termine fissato per il 
pagamento della fattura.  

11.4 Qualora il Cliente concluda un contratto con un nuovo Fornitore, il Fornitore uscente 
ha facoltà di richiedere al Cliente il pagamento dell’importo relativo alle rate non ancora 
scadute secondo una periodicità mensile. Il Fornitore che intenda avvalersi di tale facoltà, 
è tenuto ad informarne il Cliente nella fattura relativa al pagamento rateizzabile o nella 
comunicazione con cui formalizza il piano di rateizzazione concordato.  

11.5  Nei casi di costituzione in mora di un Cliente titolare di bonus sociale il Fornitore è 
tenuto a offrirgli la possibilità di rateizzare il debito, una sola volta nell’arco dei 12 mesi del 
periodo di agevolazione. L’informativa sulle modalità di rateizzazione del debito è contenuta 
nella comunicazione di costituzione in mora.  

11.6  Nella predetta ipotesi, la rateizzazione si attua secondo le seguenti modalità: a) la 
prima rata non può essere superiore al trenta percento del debito di cui alla costituzione in 
mora; b) qualunque sia la periodicità negoziata, le rate non possono essere cumulate; c) la 
rateizzazione viene proposta per debiti superiori a 50 euro; d) il piano rateale contiene in 
modo chiaro e con linguaggio comune le previsioni delle azioni che possono conseguire 
dal mancato pagamento di una o più rate.   

11.7  Il Fornitore non è tenuto a offrire la rateizzazione, di cui al comma 12.5, nei casi in cui 
la/e fattura/e non pagata/e per cui il Cliente titolare di bonus sociale è stato costituito in 
mora, contabilizzi anche una sola rata riferita ad un piano di rateizzazione già in corso. 

 
Articolo 12. Garanzie a carico del Cliente  
12.1  Salvo quanto disposto al successivo comma 12.8 il Fornitore richiede al Cliente 
una garanzia nella forma di deposito cauzionale.  
12.2  L’importo del deposito cauzionale è pari a quanto previsto dall’ARERA (TIV) e 
riportato come segue:  
• Clienti titolari di bonus sociale - Ammontare deposito (€) 5,2 per ogni kW di potenza 
contrattualmente impegnata  
• Clienti domestici - Ammontare deposito (€) 11,5 per ogni kW di potenza 
contrattualmente impegnata  
12.3 L’ammontare del deposito cauzionale di cui al comma 12.2, è raddoppiato per i 
clienti che non sono titolari di bonus sociale, qualora si verifichi una delle seguenti 
condizioni:  
• il Fornitore abbia costituito in mora il Cliente, con riferimento ad almeno due fatture, 

anche non consecutive, nei 365 giorni precedenti la data di emissione di una nuova 
fattura;  

• il Cliente non abbia pagato il deposito di cui al comma 12.2 e il Fornitore abbia 
costituito in mora il Cliente, con riferimento ad almeno una fattura nei 365 giorni 
precedenti la data di emissione di una nuova fattura.  

12.4 Nel caso in cui il Cliente non versi il deposito cauzionale di cui al comma 12.2 
eventualmente richiesto, il Fornitore può chiedere al Distributore di procedere alla 
sospensione della fornitura ai sensi delle disposizioni relative all’inadempimento del 
cliente.  
12.5 Il deposito cauzionale è addebitato nella prima fattura utile ed è versato dal Cliente 
in un’unica soluzione.  
12.6  Qualora nel corso dell’erogazione della fornitura il deposito cauzionale fosse 
imputato dal Fornitore, in tutto o in parte, a copertura di eventuali insoluti, il Cliente è tenuto 
a ricostituirlo con addebito nella prima fattura utile. 
12.7  Il deposito cauzionale è restituito al Cliente alla cessazione della fornitura 
contestualmente alla fattura di chiusura, maggiorato in base al tasso di interesse legale. 

Ai fini della restituzione, al Cliente non può essere richiesto di presentare alcun documento 
attestante l’avvenuto versamento dello stesso. 
12.8  Non è tenuto alla prestazione di garanzia il Cliente che usufruisca per il pagamento 
delle fatture della domiciliazione bancaria, postale o su carta di credito.  
12.9  Il Cliente sarà tenuto alla prestazione della garanzia qualora in corso di vigenza del 
Contratto scelga di utilizzare una modalità di pagamento delle fatture diversa da quelle 
sopra elencate o nel caso di sopravvenuta impossibilità di domiciliazione bancaria, postale 
o su carta di credito. 

 

 
Articolo 13. Interessi di mora 

13.1  Qualora il Cliente non rispetti il termine di pagamento indicato nella fattura, il Fornitore 
richiede al Cliente medesimo, oltre al corrispettivo dovuto, la corresponsione degli interessi 
di mora calcolati su base annua e pari al Tasso Ufficiale di Riferimento fissato dalla Banca 
Centrale Europea (BCE) aumentato di 3,5 punti percentuali.  

13.2 Il Cliente che ha pagato nei termini di scadenza le fatture relative all’ultimo biennio 
ovvero, qualora la fornitura risulti inferiore al biennio, le fatture relative al periodo di efficacia 
del Contratto è tenuto al pagamento del solo interesse legale per i primi 10 (dieci) giorni di 
ritardo.  

13.3 Il Fornitore può richiedere il pagamento delle spese postali relative al sollecito di 
pagamento della fattura. Il Fornitore può richiedere il pagamento delle spese postali relative 
al sollecito di pagamento della fattura. È esclusa la richiesta di risarcimento del danno 
ulteriore. 

 
Articolo 14. Inadempimento del Cliente 

14.1 In caso di ritardato o di omesso pagamento anche parziale dei corrispettivi dovuti dal 
Cliente, fermo restando quanto previsto dall’Articolo 13, trascorsi almeno 20 giorni dalla 
scadenza della fattura, il Fornitore ha facoltà di inviare al Cliente a mezzo di raccomandata 
oppure mediante posta elettronica certificata (PEC), nei casi in cui il Cliente abbia messo 
a disposizione il proprio indirizzo di posta elettronica, un preavviso di sospensione della 
fornitura recante indicazione del termine ultimo per il pagamento (di seguito anche: 
comunicazione di costituzione in mora). 

14.2 Il termine di cui al comma 14.1 non sarà inferiore a 15 (quindici) giorni solari dall’invio 
al Cliente della raccomandata o a 10 (dieci) giorni solari dal ricevimento della ricevuta di 
avvenuta consegna al Cliente della comunicazione di costituzione in mora mediante PEC 
o comunque non inferiore a 20 (venti) giorni solari dalla data di emissione della 
comunicazione di costituzione in mora nel caso in cui il Fornitore non sia in grado di 
documentare la data di invio della comunicazione tramite raccomandata. 

14.3 Nel caso in cui il Fornitore invii una comunicazione di costituzione in mora nei 90 
(novanta) giorni successivi alla data dell’ultima richiesta di sospensione della fornitura per 
morosità con riferimento a fatture non contemplate nella precedente comunicazione, i 
suddetti termini ultimi per il saldo dei corrispettivi dovuti potranno essere ridotti in misura 
comunque non inferiore a 7 (sette) giorni solari dall’invio al Cliente della raccomandata e 5 
(cinque) giorni solari dal ricevimento della ricevuta di avvenuta consegna al Cliente della 
comunicazione di costituzione in mora mediante PEC, o comunque a 10 (dieci) giorni solari 
dalla data di emissione della costituzione in mora nel caso in cui il Fornitore non sia in grado 
di documentare la data di invio della comunicazione tramite raccomandata. 

14.4 La comunicazione di costituzione in mora conterrà altresì le modalità attraverso le 
quali il Cliente comunica l’avvenuto pagamento degli insoluti al Fornitore. 

14.5 Il Fornitore, trascorsi inutilmente 3 giorni lavorativi dal termine ultimo per il 
pagamento, potrà, senza ulteriori avvisi, richiedere al Distributore di sospendere la 
fornitura. In tale ipotesi, il Fornitore si riserva il diritto di chiedere al Cliente il pagamento del 
corrispettivo di sospensione e di riattivazione della fornitura nel limite dell’ammontare 
previsto da ARERA. 

14.6 Trascorso il termine aggiuntivo di cui al comma 14.5, qualora sussistano le condizioni 
tecniche del misuratore, prima di procedere alla sospensione della fornitura nei termini di 
cui al comma 14.5, verrà effettuata una riduzione della potenza ad un livello pari al quindici 
percento della potenza disponibile e, decorsi 15 (quindici) giorni dalla riduzione della 
potenza disponibile, in caso di mancato pagamento da parte del Cliente, senza alcun 
ulteriore preavviso verrà effettuata la sospensione della fornitura. 

14.7 Una volta sospesa la fornitura, il Cliente che intenda ottenere la riattivazione della 
fornitura, dovrà inviare al Fornitore la documentazione attestante l’avvenuto pagamento 
degli insoluti con le modalità previste nell’Articolo 24 relativo alle comunicazioni. 

14.8 Una volta sospesa la fornitura, a fronte del perdurante inadempimento del Cliente, il 
Fornitore ha diritto, in ogni momento, di trasmettere al SII la comunicazione di risoluzione 
contrattuale. La risoluzione ha effetto con decorrenza dal giorno indicato dal Fornitore nella 
predetta comunicazione. 

14.9 Ove l’intervento di sospensione della fornitura non sia fattibile, il Fornitore potrà 
ricorrere, previa fattibilità tecnica, all’interruzione della fornitura, ponendo i relativi oneri a 
carico del Cliente. L’esecuzione dell’intervento comporterà di diritto, con effetto dalla 
relativa data, la risoluzione contrattuale. 

14.10 In caso di ritardato o di omesso pagamento dei corrispettivi dovuti dal Cliente non 
disalimentabile, il Fornitore può procedere alla costituzione in mora dello stesso 
esclusivamente mediante raccomandata con le modalità di cui ai commi da 14.1 a 14.4. e 
a porre in essere tutto quanto previsto dalla regolazione ARERA (tra cui TIMOE e TIV)  

14.11 Il Cliente ha diritto a ricevere i seguenti indennizzi automatici: 

a) euro 30 (trenta) nel caso in cui, nonostante il mancato invio della comunicazione di 
costituzione in mora, la fornitura sia stata sospesa per morosità o sia stata effettuata 
una riduzione di potenza; 

b) euro 20 (venti) nel caso in cui la fornitura sia stata sospesa per morosità o sia stata 
effettuata una riduzione di potenza nonostante alternativamente: 

- i. il mancato rispetto del termine ultimo entro cui il Cliente è tenuto a provvedere al 
pagamento; 

- ii. il mancato rispetto del termine massimo tra la data di emissione della 
comunicazione di costituzione in mora e la data di consegna al vettore postale, 
qualora il Fornitore non sia in grado di documentare la data di invio della 
comunicazione di costituzione in mora; 

- iii. il mancato rispetto del termine minimo di 3 (tre) giorni tra la data di scadenza del 
termine ultimo di pagamento e la data di richiesta al Distributore per la sospensione della 
fornitura. 

14.12      Nei casi di cui al comma 14.11, al Cliente non può essere richiesto il pagamento 
di alcun ulteriore corrispettivo relativo alla sospensione o alla riattivazione della fornitura. 

14.13 Il Fornitore si riserva altresì la facoltà di richiedere un indennizzo − identificato in 
fattura come Corrispettivo CMOR − nell’ambito del Sistema indennitario, qualora il Cliente 
eserciti il recesso per cambio Fornitore senza adempiere ai propri obblighi di pagamento. 
 
 
Articolo 15. Prestazioni di competenza del Distributore 
15.1 Su richiesta e per conto del Cliente, in relazione ai Punti di Fornitura, il Fornitore richiede 
al Distributore competente le prestazioni indicate nel TIQD comprendenti, a titolo 
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esemplificativo e non esaustivo: l’aumento o la diminuzione della potenza disponibile, la 
verifica del gruppo di misura, la verifica della tensione nel punto di consegna, lo 
spostamento del gruppo di misura, subentri e volture, ogni altra prestazione che non rientri 
tra quelle per cui il Cliente può rivolgersi direttamente al Distributore ai sensi del TIQD. 
15.2 Il Cliente riconoscerà al Fornitore, per ciascuna richiesta inoltrata al Distributore 
competente tramite il Fornitore, l’importo che allo stesso sarà addebitato da quest’ultimo. 
Nei soli casi relativi alle richieste di voltura, il Cliente riconosce altresì al Fornitore un 
importo in quota fissa pari a quanto previsto dall’art. 11.1 del TIV. 
15.3 Il Cliente ha l’obbligo di consentire al Distributore di accedere ai locali dove è ubicato 
l’impianto di misura qualora l’accesso sia necessario al fine di compiere le prestazioni di cui 
al presente articolo, o al fine di procedere ad altre attività di competenza del Distributore 
previste dalla normativa vigente tra cui a titolo esemplificativo e non esaustivo, la verifica 
degli impianti e degli apparecchi della rete di distribuzione, interventi per guasti e 
malfunzionamenti degli stessi, la rilevazione del dato di misura. 
 
Articolo 16. Sicurezza degli impianti, apparecchiature e verifiche 

16.1 Si considerano impianti e apparecchi del Cliente quelli situati a valle del misuratore, 
ossia quelli situati oltre il punto di raccordo di uscita del misuratore stesso. Sono invece del 
Distributore competente gli impianti ed apparecchi diversi da quelli del Cliente, finalizzati 
alla fornitura dell’energia elettrica. 

16.2 Gli impianti e apparecchi del Cliente devono rispettare le norme di legge e di 
sicurezza e il loro utilizzo non deve provocare disfunzioni alla rete di distribuzione a cui 
sono connessi. A tal fine il Distributore può effettuare controlli sugli impianti del Cliente in 
caso di accertate irregolarità, che costituiscano situazioni oggettive di pericolo, e ha facoltà 
di sospendere la fornitura, finché il Cliente non abbia normalizzato la situazione. 

16.3 Il Cliente è responsabile della conservazione e della integrità degli impianti e degli 
apparecchi del Distributore situati presso lo stesso Cliente e si impegna a comunicare 
tempestivamente al Fornitore qualsiasi evento che possa comportare un’erronea 
rilevazione dei consumi. 

16.4 Il misuratore non potrà essere modificato, rimosso o spostato dal Cliente, se non per 
disposizione del Distributore ed esclusivamente per mezzo dei suoi incaricati. 
 
 
Articolo 17. Forza maggiore 

17.1 Le Parti non sono responsabili per gli inadempimenti dovuti a cause di Forza 
maggiore. 

17.2 Qualora si verifichi una causa di Forza maggiore, la Parte il cui adempimento è 
divenuto impossibile ne deve dare comunicazione all’altra, senza ritardo, specificando la 
data di decorrenza e la durata prevista dell’interruzione o dell’inadempimento, totale o 
parziale, e la natura della causa di Forza maggiore. 

17.3 Venuta meno la causa di Forza maggiore, la Parte riprende il regolare adempimento 
delle proprie obbligazioni dandone comunicazione all’altra Parte. 

 
Articolo 18. Responsabilità 

18.1 Le caratteristiche della fornitura potranno essere oggetto di variazione nei limiti delle 
norme e disposizioni vigenti in materia. Inoltre, la fornitura potrà essere interrotta 
temporaneamente, in tutto o in parte, dai gestori di rete competenti per: cause di oggettivo 
pericolo, ragioni di servizio (a titolo esemplificativo e non esaustivo: manutenzione, 
riparazione dei guasti sugli impianti di trasmissione e di distribuzione, ampliamento, 
miglioramento o avanzamento tecnologico degli impianti stessi) e per motivi di sicurezza 
del sistema. 

18.2 In ogni caso, il Fornitore, in qualità di cliente grossista e, pertanto, estraneo all’attività 
di dispacciamento, trasporto e distribuzione, non potrà rispondere per la eventuale non 
conformità dell’energia elettrica alle caratteristiche stabilite dal Distributore, ovvero per 
disservizi o manutenzioni degli elementi di rete. Il Fornitore non potrà essere ritenuto 
responsabile neanche delle predette interruzioni che, al pari di quelle dovute a cause 
accidentali, di forza maggiore o comunque non imputabili al Fornitore, non comporteranno 
l’obbligo di indennizzo o risarcimento del Cliente a carico del Fornitore né potranno 
costituire motivo di risoluzione del Contratto.  

18.3 Il Fornitore non risponderà altresì di alcun danno che possa derivare da guasti o da 
irregolare funzionamento degli impianti del Cliente o del Distributore e guasti del misuratore.  

18.4 Il Fornitore non potrà in alcun caso essere ritenuto responsabile per incidenti di 
qualsiasi tipo, quali a titolo di esempio, incendi o esplosioni occorsi al Cliente o a terzi, in 
conseguenza dell’uso improprio dell’energia elettrica o per la mancata osservanza delle 
migliori regole di prudenza e sicurezza. 

 
Articolo 19. Clausola risolutiva espressa  

19.1 Ai sensi e per gli effetti di cui all’art.1456 del Codice Civile, il presente Contratto potrà 
essere risolto dal Fornitore, previa comunicazione scritta al Cliente finale, qualora, nei 15 
giorni successivi al ricevimento della comunicazione di messa in mora, il Cliente non abbia 
provveduto a porre rimedio alle inadempienze allo stesso contestate, qualora le 
inadempienze contestate siano relative a:  

a) mancato pagamento delle fatture ovvero mancata prestazione e/o ricostituzione del 
deposito cauzionale e/o garanzia;  

b) impedimento all’accesso ai misuratori per effettuare operazioni sugli stessi (lettura, 
apertura, disalimentazione, operazioni di manutenzione etc.);  

c) autoletture mendaci;  

d) mancata comunicazione di affitto di locali, vendita dei locali;  

e) condizioni di sicurezza mancanti;  

f) inadempimenti del Cliente sopra descritti verificatisi in altre utenze gestite dalla Società 
e riconducibili allo stesso soggetto giuridico; 

g) prelievi fraudolenti di energia elettrica abusando dei servizi forniti dal Fornitore o dal 
Distributore;  

h) nel caso di imprenditore o persona giuridica fallibile, fallimento o inizio della procedura 
di liquidazione coatta amministrativa;  

i) mancata comunicazione di operazioni societarie (trasferimento di ramo d’azienda, 
fusione, scissione, ecc…).  

 
Articolo 20. Livelli di qualità, reclami e richieste di informazioni 

20.1 Il Fornitore si impegna al rispetto dei livelli specifici e generali di qualità come fissati 
dall’ARERA nei propri provvedimenti (TIQV) e a corrispondere gli indennizzi automatici ivi 
previsti. 

20.2 Eventuali reclami scritti e richieste di informazioni potranno essere inoltrati dal Cliente 
al Fornitore utilizzando l’apposito modulo allegato e altresì scaricabile all’indirizzo web 
indicato in bolletta. 

20.3 Il Fornitore provvederà a fornire al Cliente una risposta scritta motivata entro i termini 
previsti dalla regolazione vigente (TIQV). 

20.4 Se non viene utilizzato l’apposito modulo allegato, la comunicazione dovrà contenere i 
seguenti dati minimi necessari: nome e cognome; indirizzo di fornitura; indirizzo postale, 
se diverso da quello di fornitura, o telematico; servizio a cui si riferisce il reclamo (energia  

elettrica); il motivo del reclamo; indicazione del Punto di fornitura (codice POD) o, qualora   
non sia disponibile, il codice cliente; un’indicazione sintetica dei fatti contestati. 

 
Articolo 21. Cessione del contratto, cessione del credito 

21.1 In caso di decadenza del Fornitore dal ruolo di esercente il Servizio a Tutele Graduali, 
il Contratto sarà ceduto/trasferito, in conformità con quanto previsto dalla delibera ARERA 
362/2023/R/eel, ad altra impresa, autorizzata allo svolgimento del Servizio a Tutele 
Graduali, garantendo comunque al Cliente il mantenimento degli stessi termini e condizioni 
disciplinati dal Contratto stesso. 

21.2 Il Fornitore si riserva altresì la facoltà di cedere i crediti scaturenti dal Contratto ai 
sensi degli articoli 1260 e segg. Cod. Civ. 

 
Articolo 22. Comunicazioni 

22.1 Tutte le comunicazioni devono essere fatte per iscritto e dovranno riportare sia i dati 
identificativi del Cliente, sia i dati identificativi della sede della fornitura. 

Dette comunicazioni dovranno essere inoltrate a SEV a mezzo del servizio postale o a 
mezzo corriere o, quando previsto, a mezzo di incaricati del Fornitore, al Servizio Gestione 
Clienti, in Via Stefano Passaro, n. 1, CAP 84134, Salerno per tutti i contratti relativi alle 
utenze site nel territorio nazionale. 

22.2 Il Fornitore si riserva di inviare le comunicazioni anche con nota in fattura. 

22.3 Restano salve le disposizioni che prevedono una specifica modalità di invio delle 
comunicazioni. 

 
Articolo 23. Legge applicabile e foro competente 

23.1 La legge applicabile a fini contrattuali è quella italiana. Per ogni controversia è 
competente in via esclusiva il Foro del luogo di residenza o del domicilio eletto dal Cliente 
stesso nel territorio italiano. 

 

Articolo 24. Risoluzione extra-giudiziale delle controversie 

24.1 Il Cliente che abbia presentato un reclamo al quale il Fornitore non abbia risposto o 

abbia fornito una risposta ritenuta insoddisfacente, può attivare gratuitamente la 

procedura di conciliazione presso il Servizio Conciliazione dell’Autorità (www.arera.it/it/ 

consumatori/conciliazione.html) oppure presso organismi ADR riconosciuti, nonché 

presso le Camere di commercio che hanno aderito alla Convenzione sottoscritta 

dall’ARERA e Unioncamere, il tutto come descritto nel suddetto sito dell’Autorità, ai quali 

il Fornitore si impegna a partecipare. 

24.2 L’esperimento del tentativo di conciliazione secondo le modalità previste dal TICO è 

condizione di procedibilità dell’azione giudiziaria. 
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SEV S.p.A. (di seguito "Fornitore") ad esito della procedura concorsuale effettuata ai sensi dell’articolo 22.3 della legge 4 agosto 2017, n. 124 (legge annuale per il mercato 
e la concorrenza) e della delibera n. 362/2023/R/eel e s.m.i., è l'Azienda fornitrice di energia  elettrica selezionata dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente 
(ARERA) come esercente il Servizio a Tutele Graduali per i Clienti Domestici non vulnerabili a partire dal 1° Luglio 2024 e fino al 31 marzo 2027, nelle seguenti aree: 
- Area Sud 6: tutti i comuni delle Province di Brindisi, Matera, Potenza, Salerno e Taranto  
- Area Sud 7: tutti i comuni delle Province di Barletta-Andria-Trani, Campobasso, Cosenza, Foggia, Isernia 
 
I prezzi applicati al Servizio a Tutele Graduali per i Clienti domestici non sono definiti da SEV S.p.A., ma stabiliti dall’art. 48 dell’Allegato A alla deliberazione 362/2023/R/eel 
dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) e ss.mm.ii.. 

       Il Cliente servito nel regime a tutele graduali dovrà pertanto riconoscere mensilmente a SEV S.p.A.: 

Per la Spesa Materia Energia: 

-un corrispettivo per l’energia fornita (CELD) comprensivo delle perdite di rete (*), applicato all’energia prelevata dal Cliente ed aggiornato mensilmente pari: 

a) alla media aritmetica mensile dei prezzi di borsa nelle ore appartenenti a ciascuna fascia oraria nel mese per i punti di prelievo trattati per fasce od orari ai sensi del 
TIS;  
b) alla media aritmetica mensile dei prezzi di borsa nelle ore appartenenti a ciascun mese per i punti di prelievo trattati monorari ai sensi del TIS.  
-un corrispettivo a copertura dei costi di dispacciamento (CDISPD) comprensivo delle perdite di rete (*) applicato all’energia prelevata dal Cliente e aggiornato 
trimestralmente da ARERA, determinato come la somma del corrispettivo di capacità (pubblicato trimestralmente da  ARERA entro la fine del mese antecedente il 
trimestre di applicazione) e dei corrispettivi applicati da Terna per il servizio di dispacciamento, ad eccezione del corrispettivo di sbilanciamento effettivo di cui all’articolo 
23 del TIS, del corrispettivo a copertura dell’onere netto di approvvigionamento della capacità di cui all’articolo 23bis del TIS e del corrispettivo di aggregazione misure di 
cui all’articolo 15 del TIS. 
- il corrispettivo CSED, mantenuto fisso per tutto il periodo di assegnazione del servizio, pari a 0,056 centesimi di euro/kWh. 
- il corrispettivo CPSTGD, aggiornato annualmente dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) per la: 
a) copertura degli oneri connessi ai meccanismi di cui agli articoli 50 e 51 del TIV,  
b) regolazione dei saldi residui di perequazione di cui al comma 26.1, lettera a) del TIV fino all’anno di competenza 2023 e degli importi di recupero connessi al calcolo 
del PED applicato nel primo trimestre 2024, 
c) copertura degli oneri relativi ai meccanismi di cui agli articoli 18, 19, 20 e 21 del TIV relativi ai clienti domestici non vulnerabili serviti in maggior tutela.  
- il parametro γ, pari alla media ponderata (rispetto alla stima del numero di punti di prelievo delle aree territoriali di assegnazione del servizio a tutele graduali) dei 
prezzi di aggiudicazione delle aree determinatisi in esito alle predette procedure concorsuali di cui alla deliberazione 362/2023/R/eel. Tale parametro è aggiornato 
dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) con cadenza annuale in funzione del numero di punti di prelievo riforniti nel servizio a tutele graduali 
delle diverse aree territoriali. 

 
Per la Spesa per servizio di trasporto e gestione del contatore:  

I corrispettivi applicati dall'impresa di distribuzione locale a SEV S.p.A., come previsti dalla delibera 568/2019/R/eel e s.m.i. ed indicati nel Testo integrato delle disposizioni 

per la regolazione dell’attività di misura elettrica (TIME) e Testo integrato delle disposizioni per l’erogazione dei servizi di trasmissione e distribuzione dell’energia elettrica 

(TIT): 

- un corrispettivo a copertura dei costi relativi al servizio di trasmissione applicato all’energia elettrica prelevata; 
- un corrispettivo a copertura del servizio di distribuzione, differenziato per quota energia (€/kWh), quota fissa (€/anno) e quota potenza (€/kW/anno). 
- Un corrispettivo fisso a copertura a copertura dei costi relativi al servizio di misura; 
- Gli oneri UC3 (corrispettivo a copertura dei meccanismi di perequazione dei costi di trasmissione, distribuzione e misura dell'energia elettrica) e UC6 (corrispettivo a 
copertura dei costi riconosciuti derivanti da recuperi di qualità del servizio). 

Tali corrispettivi sono aggiornati trimestralmente da ARERA. 

 
Per la Spesa per oneri di sistema:  

Le componenti relative agli oneri generali di sistema, ASOS (a copertura degli oneri generali relativi al sostegno delle energie rinnovabili ed alla cogenerazione CIP 6/92) 

e ARIM (a copertura dei rimanenti oneri), come previste Testo integrato delle disposizioni per l’erogazione dei servizi di trasmissione e distribuzione dell’energia elettrica 

(TIT) approvato dalla delibera ARERA 568/2019/R/eel e s.m.i. 

Tali corrispettivi vengono aggiornati trimestralmente da ARERA. 

 
        Ulteriori corrispettivi: 

I corrispettivi di cui alla presente offerta saranno gravati da IVA e imposte. Le imposte e le relative aliquote sono consultabili sul sito dell’ARERA all’indirizzo:  
http://www.autorita.energia.it/allegati/dati/ele/eep38.xls. 
 
Fatturazione: La fatturazione avverrà con la periodicità prevista dall’art.4 del TIF ARERA (Testo Integrato della fatturazione pubblicato sul sito internet www.arera.it). 

Pagamento: 20 giorni data fattura. Con riferimento a quanto stabilito dall’art. 6.2. delle Condizioni generali di vendita di energia elettrica e/o gas nel mercato libero, in 

caso di omesso, parziale o ritardato pagamento rispetto al termine fissato, lo spread applicato al tasso ufficiale di riferimento fissato dalla BCE sarà pari a 3,5 punti 

percentuali. 

Le fasce orarie di prelievo di riferimento sono quelle definite dall’ARERA nella delibera 181/06 e successive modifiche e integrazioni:  

Fascia F1: da lunedì a venerdì, dalle 8.00 alle 19.00, escluse le festività nazionali. 

Fascia F2: da lunedì a venerdì, dalle 7.00 alle 8.00 e dalle 19.00 alle 23.00, escluse le festività nazionali; sabato, dalle 7.00 alle 23.00, escluse le festività nazionali.  

Fascia F3: da lunedì a sabato, dalle 00.00 alle 7.00 e dalle 23.00 alle 24.00; domenica e festivi, tutte le ore della giornata. 

 
(*)il valore delle perdite di rete di cui al TIS di ARERA (Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente, Allegato A delibera AEGGSI, oggi ARERA, ARG/elt/107/09 e ss.mm.ii. - pubblicata sulla 
GURI n. 211 supplemento ordinario n. 171 dell’11 settembre 2009) attualmente è pari a 0,100 

Comunicazione al cliente 
Il bonus sociale per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale è stato introdotto come misura sociale per ridurre la spesa in energia elettrica e gas naturale 
delle famiglie in stato di disagio economico. Tale bonus viene erogato automaticamente ai sensi del DL 26 ottobre 2019 n.124, previa presentazione della 
Dichiarazione Sostitutiva Unica (DSU) necessaria ai fini dell’ottenimento dell’attestazione ISEE per le prestazioni sociali agevolate. Il Bonus è previsto anche, 
limitatamente alle forniture di energia elettrica, per i soggetti che versano in condizioni di disagio fisico, cioè per i casi in cui una grave malattia costringa all’utilizzo 
di apparecchiature elettromedicali indispensabili per il mantenimento in vita, e può essere richiesto presentando apposita istanza presso il proprio Comune. Per 
maggiori informazioni visita i siti: www.sviluppoeconomico.gov.it o www.arera.it o chiama il n° verde 800.166.654. 

 
    

 
                                                        SEV S.p.A.- Società sottoposta a direzione e coordinamento di Iren S.p.A – Via S. Passaro 1, 84134 Salerno - Partita IVA e Codice Fiscale n. 03916040656 – www.seviren.it 

Condizioni Economiche - Servizio a Tutele Graduali Clienti Domestici Non Vulnerabili 

(Codice Offerta: 001060ENVFT00DXSERV_TUT_GRADUALI) 

https://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2017-08-04;124
https://www.arera.it/atti-e-provvedimenti/dettaglio/23/362-23
http://www.autorita.energia.it/allegati/dati/ele/eep38.xls
http://www.arera.it/
http://www.arera.it/
http://www.seviren.it/


 SEV  S.p.A.–  Via S. Passaro 1, 84134 Salerno - C.F e P.IVA 03916040656 – www.seviren.it  
 

 
LIVELLI EFFETTIVI DI QUALITÀ RIFERITI ALL’ANNO 2023  

 
 

Le Tabelle qui di seguito, riportano i risultati degli standard specifici e generali di qualità commerciale della vendita di energia elettrica e 
di gas naturale, relativi all’anno 2023 di SEV S.p.A. ed i livelli di qualità commerciale da rispettare, come previsto dalla delibera 
413/2016/R/com e s.m.i. dell’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente. Sono specifici gli standard di qualità riferiti alla 
singola prestazione da garantire al cliente; sono generali gli standard di qualità riferiti al complesso delle prestazioni da garantire ai 
clienti. In caso di mancato rispetto degli standard specifici di qualità sono previsti indennizzi automatici. Gli indennizzi automatici sono 
corrisposti con le modalità previste dalla normativa vigente. La corresponsione dell’indennizzo automatico non esclude la possibilità per 
il cliente di richiedere, nelle opportune sedi, il risarcimento dell’eventuale ulteriore danno subito. 
 
  

LIVELLI SPECIFICI DI QUALITÀ COMMERCIALE DELLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA AL MERCATO LIBERO (DELIBERA 
N. 413/2016/R/com ARERA) 

Indicatore 
Termini 
previsti 

dall'Autorità 
Valori rilevati 

Specifici 

  Clienti Domestici Clienti Altri Usi Clienti Media Tensione Clienti Multisito 

Energia 
Elettrica 

Tempo 
Medio Casi 

Numero 
Indennizzi 

Tempo 
Medio Casi 

Numero 
Indennizzi 

Tempo 
Medio Casi 

Numero 
Indennizzi 

Tempo 
Medio Casi 

Numero 
Indennizzi 

  giorni Erogati giorni Erogati giorni Erogati giorni Erogati 

Tempo massimo di risposta 
motivata ai reclami scritti 

30 giorni solari 8 73 0 7 6 0 0 0 0 0 0 0 

Tempo massimo di rettifica 
fatturazione 

60 giorni solari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tempo massimo di rettifica di 
doppia fatturazione 

20 giorni solari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

                              

Indicatore 
Standard 
generale 

Valori rilevati 

Generale 
Energia 

Elettrica 

Clienti Domestici Clienti Altri Usi 
Clienti Media 

Tensione 
Clienti Multisito 

% Casi % Casi % Casi % Casi 

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il 
tempo massimo di 30 giorni solari 

95% 100% 11 100% 1 0% 0 0% 0 

               

    LIVELLI SPECIFICI DI QUALITÀ COMMERCIALE DELLA VENDITA DI GAS NATURALE AL MERCATO LIBERO (DELIBERA N. 
413/2016/R/com ARERA) 

Indicatore 
Termini 
previsti 

dall'Autorità 
Valori rilevati 

Specifici 

  Clienti Gas Tutela Clienti Gas Libero Clienti Altri Usi Clienti Multisito 

Gas Naturale 
Tempo 
Medio Casi 

Numero 
Indennizzi 

Tempo 
Medio Casi 

Numero 
Indennizzi 

Tempo 
Medio Casi 

Numero 
Indennizzi 

Tempo 
Medio Casi 

Numero 
Indennizzi 

  giorni Erogati giorni Erogati giorni Erogati giorni Erogati 

Tempo massimo di risposta 
motivata ai reclami scritti 

30 giorni solari 10 348 0 10 728 0 7 13 0 0 0 0 

Tempo massimo di rettifica 
fatturazione 

60 giorni solari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tempo massimo di rettifica di 
doppia fatturazione 

20 giorni solari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

                              

Indicatore 
Standard 
generale 

Valori rilevati 

Generale 
Gas 

naturale 

Clienti Gas 
Tutela 

Clienti Gas 
Mercato Libero 

Clienti Dual Fuel Clienti Multisito 

% Casi % Casi % Casi % Casi 

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il 
tempo massimo di 30 giorni solari 

95% 100% 8 100% 1 0 0 0 0 

STANDARD SPECIFICI DI QUALITA' COMMERCIALE DELLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA O DI GAS NATURALE E 
INDENNIZZI AUTOMATICI  

Delibera 413/2016/R/com dell'Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente allegato A tabella 1 

Livelli specifici di qualità 
Termini 
previsti 

dall'Autorità 
Indennizzo 

Tempo massimo di risposta 
motivata ai reclami scritti 

30 giorni solari 

Prestazione eseguita oltre 30 gg. ma 
entro 60 gg. 

Prestazione eseguita oltre 60 gg. ma 
entro 90 gg. 

Prestazione eseguita oltre 90   

25 Euro 50 Euro 75 Euro 

Tempo massimo di rettifica 
fatturazione 

60 giorni solari 

Prestazione eseguita oltre 60 gg.  
ma entro 120 gg. 

Prestazione eseguita oltre 120 gg. ma 
entro 180 gg. 

Prestazione eseguita oltre 180 gg.   

25 Euro 50 Euro 75 Euro 

Tempo massimo di rettifica di 
doppia fatturazione 

20 giorni solari 

Prestazione eseguita oltre 20 gg. ma 
entro 40 gg. 

Prestazione eseguita oltre 40 gg. ma 
entro 60 gg. 

Prestazione eseguita oltre 60 gg.   

25 Euro 50 Euro 75 Euro 
               

STANDARD GENERALI DI QUALITA' COMMERCIALE DELLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA O DI GAS NATURALE  DAL 01/01/2019  
Delibera 413/2016/R/com dell'Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente allegato A tabella 2 

Livelli generali di qualità Termini previsti dall'Autorità 

Percentuale minima di risposte a richieste scritte di informazioni inviate entro il tempo 
massimo di 30 giorni solari 

95% 

    
 *  

 



Comunicazione relativa al MIX ENERGETICO NAZIONALE SEV IREN     

ai sensi del decreto del Ministro dello sviluppo economico del 31 luglio 2009    

      

Fonti primarie utilizzate 

Composizione del mix 
energetico per contratto 

(%) 

Composizione del mix 
energetico nazionale utilizzato 
per la produzione dell’energia 
elettrica immessa nel sistema 

elettrico (%) 

Composizione del mix 
energetico utilizzato per la 

produzione dell’energia 
elettrica venduta (%) 

Anno 2023 Anno 2023 Anno 2023 

- Fonti rinnovabili 7,02% 7,02% 40,52% 

- Carbone 18,96% 18,96% 12,13% 

- Gas naturale 62,32% 62,32% 39,87% 

- Prodotti petroliferi 1,66% 1,66% 1,06% 

- Nucleare 2,99% 2,99% 1,91% 

- Altre Fonti 7,05% 7,05% 4,51% 
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    INFORMATIVA SUL SERVIZIO A TUTELE GRADUALI PER I CLIENTI DOMESTICI NON VULNERABILI 
 

 
Gent.le__________________, 

Benvenuto in SEV S.p.A. - Servizio Tutele Graduali  

 

La Informiamo che dal________________, SEV S.p.A. (di seguito anche “SEV IREN” o “SEV”) sarà il 

nuovo fornitore di energia elettrica, per il punto di fornitura di Sua titolarità, nel Servizio a Tutele Graduali 

(legge 124/2017- delibera ARERA n.362/2023/R/eel e ss.mm. e i.).  

 
Cos'è il Servizio a Tutele Graduali? 

 
Il "Servizio a Tutele Graduali per i Clienti Domestici non Vulnerabili" (di seguito anche solo 

“Servizio”) è il servizio di fornitura di elettricità a condizioni economiche e contrattuali stabilite 

dall’Autorità di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) per garantire la continuità della 

fornitura ai clienti domestici NON VULNERABILI che non hanno un fornitore dal mercato libero al 

momento della rimozione del servizio di maggior tutela. SEV IREN è risultata assegnataria del Servizio 

a Tutele Graduali ad esito delle procedure concorsuali di cui all’art.1, comma 60, della legge n.124/2017 

e della deliberazione ARERA 362/2023/R/eel e gestirà il Servizio per il periodo dal 01/07/2024 al 

31/03/2027, nel Comune in cui è ubicata la Sua fornitura. Al termine di tale periodo, il soggetto deputato 

all’erogazione del Servizio potrebbe variare in esito a successive procedure concorsuali. 

 

 
Chi è SEV S.p.A.? 

 
Visto che dal ________________siamo ufficialmente il suo nuovo fornitore di energia elettrica, 

pensiamo sia importante presentarci e raccontare qualcosa di noi. Sev Iren è una realtà molto affermata 

nel settore delle multiutility e offre luce, gas, servizi e prodotti per la casa quali connessione internet, 

sistemi di domotica e mezzi di mobilità elettrica. Il brand è presente su tutto il territorio del Centro-Sud 

Italia con oltre 500 punti fisici, tra Centri di Assistenza Clienti ed energy point. SEV Iren è sottoposta a 

direzione e coordinamento di Iren che è una delle più importanti e dinamiche multiutility del panorama 

italiano, attiva da oltre 100 anni nei settori dell'energia elettrica, del gas, del teleriscaldamento, della 

gestione dei servizi idrici integrati e dei servizi ambientali.  
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Quali sono le tue condizioni economiche e contrattuali? 

 
Le condizioni economiche e contrattuali applicate sono stabilite dall'Autorità e sono disponibili sul nostro 

sito alla pagina https://www.seviren.it/servizio-a-tutele-graduali-luce-domestico/. La tariffa per la 

prestazione del Servizio è composta dalle componenti regolate ed aggiornate dall’ARERA di cui all’art. 

48.6 del TIV. I corrispettivi che concorrono alla formazione del prezzo sono per la materia energia:  

• Il corrispettivo CELD, comprensivo delle perdite di rete, espresso in centesimi di euro/kWh, a 

copertura dei costi di acquisto dell’energia elettrica all’ingrosso applicato nel Servizio a tutele graduali;  

• Il corrispettivo CDISPD, comprensivo delle perdite di rete, espresso in centesimi di euro/kWh, a 

copertura dei costi di dispacciamento, al netto del corrispettivo di sbilanciamento effettivo e del 

corrispettivo di aggregazione delle misure, dell’energia elettrica all’ingrosso applicato nel Servizio a 

tutele graduali; 

• Il corrispettivo CSED, pari ad 0,056 centesimi di euro/kWh ed è mantenuto fisso per tutto il periodo 

di assegnazione del Servizio a Tutele Graduali. Il corrispettivo è finalizzato alla copertura dei costi di 

sbilanciamento di un operatore efficiente del libero mercato ed applicato nel Servizio a tutele graduali; 

• Il corrispettivo CPSTGD, espresso in centesimi di euro/kWh, a copertura dei saldi di perequazione 

relativi al Servizio a tutele graduali; 

• Il parametro γ espresso in centesimi di euro/kWh, applicato ai clienti in tutele graduali nel periodo 

di assegnazione del Servizio e determinato dall’Autorità in base agli esiti delle procedure concorsuali 

di cui all’Allegato C della delibera 362/2023/R/eel. 

 

 In allegato tabella corrispettivi relativi al STGD: 

Corrispettivo Valore Periodo di validità  

Corrispettivo (CELD ) PUN (indicizzato mensilmente)  01/07/2024 - 31/03/2027 

Corrispettivo di Sbilanciamento 
efficiente domestici (CSED) 0,00056 €/kWh 01/07/2024 - 31/03/2027 

Corrispettivo di dispacciamento 
domestici (“CDISPD”) 0,011773 €/kWh               01/01/2025 

Corrispettivo perequazione 
servizio a tutele graduali domestici 
(“CPSTGD”) -0,01603 €/kWh Aggiornato ARERA 

Parametro γ -72,6542 €/POD/anno 1/07/2024 – 30/06/2025 

 

 Saranno, inoltre, addebitati: 

• i costi di trasporto, distribuzione e misura; 

• gli oneri generali di sistema; 

• l’IVA e accisa.  

 

Per ogni ulteriore dettaglio relativo alle condizioni contrattuali applicate, alle condizioni economiche, 

alle modalità di aggiornamento e al valore dei corrispettivi si rinvia al sito internet di SEV IREN  

https://www.seviren.it. Potrà comunque, in ogni momento, richiederci copia di tali condizioni sul 

supporto durevole di sua preferenza (cartaceo o digitale). 

 

 

 

https://www.seviren.it/servizio-a-tutele-graduali-luce-domestico/
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Lei è un cliente domestico vulnerabile? 

Sulla base della vigente normativa, sono Clienti domestici vulnerabili coloro che posseggono i seguenti 

requisiti: 

▪ età superiore ai 75 anni, 

▪ versare in gravi condizioni di salute, tali da richiedere l’utilizzo di apparecchiature medico-

terapeutiche alimentate dall’energia elettrica, necessarie per il loro mantenimento in vita, ai sensi 

dell’art.1, comma 75,  della legge  4 agosto 2017, n. 124, 

▪ essere titolare di bonus sociale così come previsto dalla legge n. 124 del 04/08/2017, 

▪ presenza di disabilità ai sensi della legge n.104 del 05/02/1992, 

▪ titolarità di utenze ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi, 

▪ hanno un'utenza in un'isola minore non interconnessa. 

 

Qualora Lei ritenesse di aver diritto alle condizioni previste per i Clienti vulnerabili deve darcene notifica 

tramite autocertificazione, utilizzando il modulo allegato alla presente (reperibile dal sito SEV al link: 

https://www.seviren.it/servizio-a-tutele-graduali-luce-domestico/). 

L’autocertificazione, debitamente compilata e firmata e corredata da documento di riconoscimento in 

corso di validità, deve essere trasmessa a SEV tramite una delle modalità indicate di seguito: 

▪ a mezzo posta elettronica a tutelegraduali@seviren.it, 

▪ consegna presso uno dei Centri di Assistenza Clienti presenti sul territorio, il cui elenco è riportato 

nelle bollette e sul sito all’indirizzo https://www.seviren.it/dove-siamo/. 

La qualifica di “Cliente Vulnerabile” comporterà, salvo I casi e le deroghe previste dalla vigente normativa, 

la gestione della fornitura elettrica da parte del competente esercente il Servizio di Maggior Tutela. 

 

Se ho la domiciliazione attiva, la manterrò? 

 
Le bollette saranno recapitate in formato dematerializzato pertanto le chiediamo di indicarci un indirizzo 

di posta elettronica a cui indirizzarle, ferma restando la sua facoltà, anche in un momento successivo 

alla data di inizio fornitura, di richiedere senza oneri il recapito della bolletta in formato cartaceo; nelle 

more di una sua risposta, la bolletta Le sarà recapitata in formato cartaceo. 

Le comunichiamo, inoltre, che l’eventuale autorizzazione all’addebito diretto su suoi conti di pagamento 

o strumenti di pagamento, da lei rilasciata per il pagamento delle fatture per la sua fornitura di energia 

elettrica, si intende automaticamente rinnovata, anche per il pagamento delle fatture emesse 

dall’esercente il servizio a tutele graduale. Qualora non rinnovata, sarà necessario procedere al 

pagamento della bolletta attraverso l’app IrenYou con carta di credito, PagoPA o IrenPay utilizzando 

una delle modalità indicate nell’apposita sezione delle comunicazioni ai clienti. 

Se desidera, comunque, mantenere questo servizio, è importante inviare al più presto, compilato e 

firmato, il modulo di Autorizzazione Addebiti SEPA, reperibile sul nostro sito www.seviren.it. In questo 

modo sarà possibile continuare a godere dei vantaggi offerti dalla domiciliazione bancaria. 

 

Con che periodicità riceverò la fattura? 

La fatturazione dei consumi di energia elettrica avrà periodicità bimestrale (o mensile per i contatori con 

potenza superiore a 15 kW).  

 

https://www.seviren.it/dove-siamo/
http://www.seviren.it/
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Come ottimizzare la tua esperienza con SEV S.p.A.? 

 
È possibile gestire il contratto di fornitura tramite la nostra App 'IrenYou" o tramite l'Area Clienti 

all'indirizzo clienti.irenyou.gruppoiren.it. Il servizio richiede una semplice registrazione utilizzando il 

codice fiscale ed il numero di contratto riportato nella prima bolletta. Tramite l'App è possibile: 

 
visualizzare le bollette e attivare la 'bolletta on-line": in questo modo la bolletta è immediatamente 

disponibile alla data di emissione, rispettando l'ambiente e senza attendere i tempi del recapito 

pagare le bollette in modo semplice e veloce: è possibile effettuare i pagamenti direttamente 

online oppure attivare l'addebito diretto sul conto corrente senza preoccuparsi delle scadenze. 

visualizzare i consumi e comunicare l'autolettura del contatore. 
 
 

È possibile scegliere diverse condizioni di fornitura o cambiare operatore? 
 

È facoltà recedere, senza oneri e in qualunque momento, dal Servizio Tutele Graduali sottoscrivendo 

un contratto sul Mercato Libero. A tale scopo le segnaliamo la disponibilità all’indirizzo internet 

https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/, a titolo gratuito, del Portale Offerte, per il confronto tra le 

offerte del mercato libero. Per ottenere informazioni sul servizio e sulle modalità di scelta delle offerte 

di libero mercato è anche possibile consultare lo Sportello per il Consumatore di Energia e Ambiente – 

www.sportelloperilconsumatore.it – numero verde 800.16.66.54. 

In caso di sottoscrizione di diverse condizioni di fornitura con SEV S.p.A. stessa, lei ha la possibilità di 

accedere a soluzioni particolarmente convenienti (per maggiori dettagli consultare la pagina 

https://www.seviren.it/servizio-a-tutele-graduali-luce-domestico/)  

 

Come posso contattare SEV S.p.A. per ricevere maggiori spiegazioni? 

 

I punti di Assistenza Clienti sono aperti tutti i giorni fino alle ore 19.00 ed anche la mattina del sabato 

Per comunicare e richiedere informazioni relative a tutti i servizi offerti, potrà utilizzare i seguenti canali 

di contatto:  

• Numero Servizio Clienti 800 012 144 attivo dal lunedì al venerdì dalle ore 8:30 alle 18:30 ed il 

sabato dalle 8:30 alle 13:00; 

• Apertura di ticket online dal sito web www.seviren.it alla sezione “Richiedi Assistenza”. 

• Sportelli di Assistenza ai Clienti presenti in tutto il Centro Sud Italia, indirizzi reperibili dal sito 

web www.seviren.it alla sezione “dove siamo”. 

• App IrenYou per accedere alla sua area personale e avere tutti i servizi a portata di mano. 

 

I vantaggi di affidarsi ad un’azienda radicata sul territorio sono innumerevoli, primo tra tutti, la possibilità 

di pagare le bollette senza dover sostenere alcun costo aggiuntivo e commissioni. 

 
Siamo molto felici di iniziare questo nuovo viaggio insieme. 
 

Servizio Gestione Clienti 

SEV S.p.A. 
 

https://www.ilportaleofferte.it/portaleOfferte/
http://www.sportelloperilconsumatore.it/
https://www.seviren.it/servizio-a-tutele-graduali-luce-domestico/
https://www.seviren.it/servizio-a-tutele-graduali-luce-domestico/

